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Vorwort

Englisch ist heute die einzige Weltsprache. Dies gilt besonders im internationalen Verkehr und im Tou-
rismus. Die Mitarbeiter jedes renommierten Hotels und Restaurants auf der ganzen Welt miissen daher
Englisch verstehen und sprechen konnen. Vor allem junge Hotel- und Restaurantfachleute wissen heute:
Sie brauchen Fachenglisch, wenn sie in Deutschland arbeiten, sie brauchen es noch mehr, wenn sie eini-
ge Jahre im Ausland arbeiten wollen.

,,Fachenglisch fiir Hotel, Restaurant und Kiiche* wendet sich

— an Auszubildende in Hotel- und Gastronomieberufen, die berufsbezogenes Englisch wihrend der Aus-
bildungszeit lernen miissen,

— an Hotel- und Restaurantfachleute und Koche, die schon im Beruf arbeiten und ihr Fachenglisch im
Selbststudium schnell und systematisch auffrischen oder vertiefen wollen.

Hauptanliegen des Buches ist es, das systematische Erlernen von fachbezogenem Wortschatz und das
Einiiben von situationsbezogenen Musterdialogen zu erleichtern. Das Konzept des Buches ist hierauf
abgestellt.

Das Buch ist kein gastronomisches Worterbuch und kein englisches Sprachlernbuch. Im Vordergrund
stehen vielmehr

— Erlernen von Wortschatz in sinnvollen, themenbezogenen Zusammenhingen,

— Eintiben von Musterdialogen zu typischen Situationen im Hotel- und Restaurantbereich,

— Einiiben von ,,Satzbausteinen** als Formulierungshilfen.

Das Buch setzt Grundwissen (Aussprache, einfacher englischer Wortschatz und elementare Regeln von
Grammatik und Satzbau) voraus, wie es die meisten Auszubildenden in der Schule gelernt oder wie es
sich Berufstétige schon ,,on the job“ erworben haben.



Hinweise zum Gebrauch des Buches:
,,Fachenglisch fur Hotel, Restaurant und Kiiche* besteht aus den Hauptteilen A, B, C und einem aus-
fihrlichen Anhang.

Teil A enthilt den englischen Fachwortschatz in themenbezogenen Uberblicken, Musterdialoge und
,Satzbausteine™ aus dem Hotelbereich.

Teil B enthdlt den englischen Fachwortschatz, Musterdialoge und ,,Satzbausteine* aus dem Restaurant-
bereich.

Teil C enthilt nur englische Terminologie der Kiiche, gegliedert nach gastronomischen Themenberei-
chen.

Der Anhang enthilt Hoflichkeitsformeln, tdglich gebrauchte Redewendungen, kommunikative Fragen
und Antworten, allgemein niitzliches Vokabular, eine englische Buchstabiertafel und ein Muster fiir den
Lebenslauf in Englisch.

Das detaillierte Inhaltsverzeichnis und die Gliederung nach Themen (Wortschatz) und Situationen
(Musterdialoge, ,,Satzbausteine®) erleichtern das Zurechtfinden, ein mithsames Zusammensuchen ent-
fallt.

Ziel des Buches ist es, sprachliche Kompetenz fiir die Kommunikation mit dem ausldndischen Gast zu
entwickeln.

Viel Erfolg and good luck!

Claudia Gockel Bonn, 1998
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Teil A: Hotel



[ I. The Hotel / Das Hotel

1. types of hotels

international hotel
luxury hotel
airport hotel
congress hotel
resort hotel
apartment hotel
motel

guest house
country-inn

2. hotel categories

® one star
two star
three star
four star
wEAEE flye star

Hoteltypen

Hotel mit internationalem Standard

Luxushotel

Hotel am Flughafen

Hotel fiir Kongresse

Hotel in besonders schonen touristischen Gegenden
Apartmenthotel (mit und ohne Restaurant-Service)
Motel (z. B. an Autobahnen)

Gistehaus

Landgasthaus

Hotel-Kategorien

kleine Hotels, Gasthéduser

kleinere Hotels mit gutem Standard

Hotels mit gehobenem Standard

Hotels mit hoherem internationalem Standard

Hotels mit hochstem internationalem Standard, Luxushotels



3. type of accommodation

single room
double room
twin room

junior suite

suite

family room
connecting rooms
apartment
penthouse

bed and breakfast
european plan
continental plan
american plan

half board
full board

room rates, tariff
low season
high season

special arrangements for travel agents
special arrangements for companies

reduction, discount

Art der Unterkunft

Einbettzimmer

Doppelzimmer

Doppelzimmer mit zwei Betten
Zimmer mit Schlaf- und Wohnteil
Wohn- und Schlafzimmer mit Bad, Suite
Mehrbettzimmer

Zimmer mit Verbindungstiir
Appartement

Luxussuite auf dem Dach eines Hotels

Ubernachtung mit Friihstiick
Zimmer ohne Friihstiick
Zimmer mit Friihstiick
Zimmer und 3 Mahlzeiten

Halbpension
Vollpension

Zimmerpreise

Vor-/Nachsaison

Hauptsaison

Pauschalangebote fiir Tourismusunternehmen
Pauschalangebote fiir Firmen

Preisnachlass



4. hotel premises

14

entrance hall, lobby

front office,
reception desk

hall porter’s desk

cashier’s office

information desk

lounge

bar

elevator, lift

stairs

floor

first floor

second floor

third floor

top floor

ground floor

basement

gents (toilet)

ladies (toilet)

shopping mall
car rental
travel agent
hair dresser

Raumlichkeiten im Hotel

Hotelhalle

Empfang,
Rezeption

Pforte

Kasse

Information

Aufenthaltsraum

Bar

Aufzug

Treppe

Stockwerk, Etage

1. Etage

2. Etage

3. Etage

oberste Etage

Erdgeschoss

Untergeschoss

Herrentoilette

Damentoilette

Einkaufszeile

Autovermietung
Reisebiiro
Damenfriseur

barber’s shop
jeweller’s shop
flower shop
news stand
gift shop

recreation facilities

health club, fitness center
gym

sauna

swimming pool

tennis court

restaurants

coffee shop
luxury restaurant
banquet rooms, ball rooms

conference center
disco

Herrenfriseur
Juwelierladen
Blumengeschift
Zeitungsstand
Souvenirladen

Freizeiteinrichtunge

Fitnesscenter
Gymnastikraum
Sauna
Schwimmbad
Tennisplatz

Restaurants

Restaurant
Luxusrestaurant

Raumlichkeiten fiir

grof3e Veranstaltungen

(Festessen, Empfénge,

Bille)
Konferenzraume
Disco



5. hotel organisation / Hotelorganisation und Hauptaufgabengebiete

General Manager
Hoteldirektor

Front Office Manager

Food and Beverage Manager

Manager of Administration

Empfangsdirektor Wirtschaftsdirektor Kaufménnischer Direktor
Reception Kitchen Purchasing + Storage
Empfang Kiiche Einkauf + Magazin
Hall Porter’s Desk Restaurant Accounting + Controlling
Pforte Service Buchhaltung
Housekeeping Banquet Service Public Relations + Advertising
Etage Veranstaltungen Werbung
Maintenance Room Service Marketing + Sales
Haustechnik Etagenservice Verkauf
Bar Personnel \
Bar

Personalabteilung ’

Catering Service
Lieferservice fiir
Speisen + Getranke




6.
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hotel jobs
reception / hall

reservation clerk
receptionist

cashier

porter, bell captain
doorman

pageboy

liftboy

switchboard operator

housekeeping
housekeeper

floor maid/floor attendant
room maid/room attendant
maintenance

maintenance ergineer

plumber
electrician

Berufe im Hotelbereich

Rezeption / Hotelhalle

Angestellte/r fiir Zimmerreservierung
Empfangschef

Kassierer/in

Chef-Portier

Pfortner

Hausbote

Fahrstuhlfiihrer

Telefonist/in

Etage

Hausdame
Hausméadchen/Hausbursche
Zimmerméadchen/Zimmerbursche
Haustechnik

Haustechniker

Installateur
Elektriker



valet service

laundry maid
dry cleaner

Hinweis:

Waischerei / Reinigung

Waiischerin, Biiglerin
Reiniger (chem. Reinigung)

Englische Fachausdriicke fiir Personal in der Bar, im Restaurant und in der Kiiche sind in den entsprechenden

Kapiteln zu finden.

7. hotel services

babysitting service
car parking
currency exchange
direct dial telephoning
dry cleaning

early morning call
fax service
laundry service
room service
safe-deposit boxes
valet service

Serviceleistungen im Hotel

Babysittervermittlung
Garage

Geldwechsel
telefonische Direktwahl
chemische Reinigung
Weckruf

Fax

Wiischerei
Zimmerservice

Safes

Reinigung und Wischerei



( II. At the Reception / Am Empfang ]

Dialog 1 (room reservation by telephone / Telefonische Zimmerreservierung)

H: International Hotel: H: Hotel International:
Good morning. Can I help you? Guten Morgen. Kann ich [hnen helfen?

G: I would like to book a double room for two nights G: Ich mochte ein Doppelzimmer reservieren, von
from Monday, October ... to Wednesday, October... Montag, dem ... Oktober bis Mittwoch, dem ... Oktober.

EHles St o

G: How much is the double room? G: Was kostet das Doppelzimmer?

H:We charge ... US § for the double room, H: Wir berechnen ... US § fiir das Doppelzimmer,
for the double room, including breakfast. fiir das Doppelzimmer mit Friihstiick.

G: That’s fine. OK. G: Gut, o.k.

H: Could I have your name, please? H:Ihren Namen bitte?

G: Miller, Charles Miller. G: Miller, Charles Miller.

H:Thank you. I have put down your reservation, Mr. Miller. H: Danke. Ich habe Ihre Reservierung notiert, Herr Miller.

G: Thank you very much. Goodbye. G: Vielen Dank. Auf Wiedersehen.

18



Alternative 1 (negativ)

H: International Hotel:
Good morning. Can [ help you?

G: I would like to book a double room for two nights
from Monday, October ... to Wednesday, October ...

H: I will see. I am afraid, Sir,
we are fully booked until November.

Alternative 2 (negativ)

H: International Hotel:
Good morning. Can [ help you?

G: I would like to book a double room for two nights
from Monday, October ... to Wednesday, October ...

H: Let me see. I am very sorry, Sir,

there is no double room available at the requested time.

H: Hotel International:
Guten Morgen. Kann ich [hnen helfen?

G: Ich mochte ein Doppelzimmer reservieren, von
Montag, dem ... Oktober bis Mittwoch, dem ... Oktober.

H: Ich sehe mal nach. Es tut mir leid,
aber wir sind bis November komplett ausgebucht.

H: Hotel International:
Guten Morgen. Kann ich [hnen helfen?

G:Ich mochte ein Doppelzimmer reservieren, von
Montag, dem ... Oktober bis Mittwoch, dem ... Oktober.

H: Ich sehe mal nach. Es tut mir leid, aber in dieser Zeit
haben wir kein Doppelzimmer mehr frei.



Wortschatz

Satzbausteine

to book a room from ... to ...

to make a reservation from ... to ...

room rate

to charge

to put down
fully booked
available

Can I help you?

What can I do for you?

I would like to ...

How much is ...?

What are the room rates?
Could I have your name?

I will see/Let me see.

I am afraid/I am very sorry ...

ein Zimmer reservieren von ...

Zimmerpreis
berechnen fiir
notieren
ausgebucht
frei, zu haben

Kann ich Ihnen helfen?
Was kann ich fiir Sie tun?
Ich wiirde gern ...

Wie teuer ist ...?

Wie sind die Zimmerpreise?
Ihren Namen bitte.

[ch sehe mal nach.

Es tut mir leid, aber ...

bis ...



