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Vorwort

Das Buch »Kompetenz Wirtschait Industrie Band 2 — Losungen« enthalt die Losungen zu
den Aufgaben, die im Lehrbuch »Kompetenz Wirtschait Industrie, Band 2« abgedruckt
sind.

Das Losungsbuch dient der Lernzielsicherung und der Lernerfolgskontrolle. Es eignet
sich sowohl zur Anwendung, Erweiterung und Vertiefung der im Lehrbuch erworbenen
Kenntnisse als auch zur Priiffungsvorbereitung.

Der inhaltliche Aufbau entspricht der Gliederung nach Lernfeldern fiir die Schwerpunkte
Betriebswirtschaft und Steuerung und Kontrolle sowie nach Kompetenzbereichen fiir den
Schwerpunkt Gesamtwirtschaft des Lehrplanes fur Baden-Wtrttemberg. Die Seitenanga-
ben am Rande der Losungstexte beziehen sich auf das Lehrbuch.

Das Losungsbuch gilt ab der 5. Auflage des Lehrbuches. Es enthélt die gesetzlichen Rah-
menbedingungen und das statistische Zahlenmaterial bis Frithjahr 2016.

Ihr Feedback ist uns wichtig.

IThre Anmerkungen, Hinweise und Verbesserungsvorschlage zu diesem Buch nehmen wir
gerne auf — schreiben Sie uns unter lektorat@europa-lehrmittel.de.

Die Verfasser Rottenburg, Mai 2016

Wichtiger Hinweis:

In diesem Buch finden sich Verweise/Links auf Internetseiten. Fiir die Inhalte auf die-
sen Seiten sind ausschliefllich die Betreiber verantwortlich, weshalb eine Haftung aus-
geschlossen wird. Fir den Fall, dass Sie auf den angegebenen Internetseiten auf illegale
und anstoBige Inhalte treffen, bitten wir Sie, uns unter info@europa-lehrmittel.de davon in
Kenntnis zu setzen, damit wir beim Nachdruck dieses Buches den entsprechenden Link
entfernen konnen.



Lernield 3: Beschaffungsprozesse planen, steuern und kontrollieren

— Adressbiicher: Branchenadressbiicher, auch als CD-ROM/DVD, Branchenverzeichnis-
se der Telefonbilicher (Gelbe Seiten), Telefaxverzeichnisse;

— Bezugsquellentibersichten, Lieferantenverzeichnisse der Industrie- und Handelskammern;

— Adressenverlage: Adresslisten, fertige Adressen;

— Fachzeitschriften: Anzeigenteil;

— CD-ROM/DVD: Produktinformationen von Lieferanten;

— Internet (www): Prasentationen von Produkt- und Sortimentsangeboten durch Lieferanten;

— Messen, Ausstellungen;

— Marktforschungsinstitute;

— Geschaftsfreunde, Banken, Auskunfteien;

— Werbebriefe, Angebote, Prospekte, Kataloge;

— Berichte von Handlungsreisenden und Handelsvertretern.

— Man kann sich personlich und unmittelbar vor Ort informieren,
— Einblicke in den Betrieb gewinnen,
— Gelegenheit zur Schaffung personlicher Kontakte erhalten.

— Lieferantenadresse (Anschrift, Postleitzahl, Ort, Straf3e),

— Telefonnummer, Telefax, E-Mail-Adresse, Internet-Adresse,

— Artikelstammsatz (Artikelnummer, Bezeichnung, Angebotsdatum),
— Einzelpreis,

— Lieferungs- und Zahlungsbedingungen,

— Erfahrungen.

Gegengeschafte, langjahrige Geschaftsbeziehungen, Zuverldassigkeit bei fritheren Liefe-
rungen, flexibles Verhalten bei Mangelrigen (Kulanz).

a) — Eine bessere Markttibersicht schafft mehr Einsicht in die Preise und die Qualitat an-
derer Anbieter,
— bessere Verhandlungsposition gegentiber inlandischen Anbietern,
— Kennenlernen neuer Produkte (neues Design und neue Technologien).

b) Risiken bei
— Transporten,
— Wechselkursen,
— Qualitat,
— unterschiedlichen politischen Systemen,
— unterschiedlichen Rechtsauffassungen.

B2B ist der elektronische Handel und Informationsaustausch zwischen Unternehmen.
B2C ist der elektronische Handel zwischen Unternehmen und Endverbrauchern.

Schiilerabhdngige Losungen. Strukturierung der gefundenen Ergebnisse nach der Aus-
richtung (horizontal oder vertikal), nach der Teilnehmerzahl (offen oder geschlossen bzw.
offentlich oder privat) oder nach der Datenhaltung (zentral oder dezentral) von virtu-
ellen Marktplatzen. Eine weitere Unterscheidungsmoglichkeit ist die Preisfindung durch
Auktionen, durch direkte Preisverhandlungen oder durch elektronische Kataloge mit den
dazugehorigen Daten.

Hilfsmittel der Preisplanung bei der Beschaffung mit dem Ziel, besondere Sorgfalt auf den
Einkauf haufig bendétigter und zugleich teurer Materialien/Fertigteile legen zu konnen.



Artikel- | Bezugspreis| Menge Wert Wert | kumulierter | Wertklassen-
Nr. | jeEinheit | (inStiick) | (in EUR) | (in%) Wert | zuordnung:
2 (inEUR) | i (in%) |ABoderC
3| 2 33,00 10.000 330.000,00 47,24 47,24 A
4 1 90,00 2.000/ 180.000,00 25,77 73,00 B
5 5 777,00 100| 77.700,00 11,12 84,13 B
3 3 10,50 5.000[ 52.500,00 7.52 91,64 Z]
7 B 24,00 1.500] 36.000,00 515 96,79 C
8 4 11,20 2.000{ 22.400,00 3,21 100,00 e
9 Summe 20.600] 698.600,00] 100,00

* rundungsbedingte Abweichungen

Die ABC-Analyse weist ein A-Gut (Artikel-Nr. 2), drei B-Giiter (Artikel-Nr. 1, 5 und 3),
die beiden restlichen Artikel (Artikel-Nr. 6 und 4) als C-Giiter aus. Es ist deshalb bei der
Beschaffung ein besonderer Wert auf das A-Gut (Artikel-Nr. 2) zu legen, um keine un-
notigen Kosten entstehen zu lassen bzw. um Kosten einsparen zu kénnen. Die restlichen
Artikel weisen relativ geringe Wertanteile aus und kénnen somit eher vernachlassigt
werden. Die Artikel-Nr. 1 wird zwar nur als B-Gut ausgewiesen, hier sollte aber noch-
mals aufgrund des doch hohen Wertanteils gepriift werden, ob es sich nicht eher um ein
A-Gut handelt.

a) | Teile Verbrauchs- Wertanteil kumulierter Rang

wert in EUR in % Wertanteil in %
Klebstoff (10-kg-Eimer) 175,00 0,68 0,68 C
Elektromotoren 10.000,00 39,02 39,70 A
Beschldage 1.597,50 6,23 45,93 B
Lamellen 9.375,00 36,58 82,51 A
Scharniere 56,25 0,22 82,73 C
Schienen 2.250,00 8,78 91,51 B
Abdeckblech (m?) 2.175,00 8,49 100,00 B
Summen 25.628,75 100,00

Hinweis: Bei Anwendung eines Tabellenkalkulationsprogrammes sollte vor der Ku-
mulierung zundchst nach Wertanteil in % absteigend sortiert werden.

b) Die Fenestra GmbH erstellt eine ABC-Analyse, um die Hohe der Verbrauchswerte
der verschiedenen Giiter zu ermitteln.

c) Sie kann daraus z.B. folgern, dass bei der Beschaffung den A-Giitern (Elektromotoren
und Lamellen) besondere Beachtung geschenkt werden muss, d. h., hier sollte der ge-
naue Bedarf ermittelt und ein grindlicher Angebotsvergleich durchgefiihrt werden.

a) Bestellrhythmusverfahren: Es wird in bestimmten, genau festgelegten Zeitabstanden
bestellt, z.B. monatlich, vierteljahrlich.
Bestellpunktverfahren: Es muss bestellt werden, wenn der Meldebestand (Bestell-
punkt) erreicht ist.

b) Meldebestand = Sicherheitsbestand + (Beschaffungszeit - Durchschnittsverbrauch/Tag)
900 Stick + (6 Tage - 75 Stiick/Taq)

900 Stiick + 450 Stick

=1.350 Stiick



c)

Da der Verbrauch an Monitorgehdusen nicht gleichmaBig verlauft, wird beim Bestell-
rhythmusverfahren haufig zu frith bestellt. Das hat zur Folge, dass zu hohe Lagerbe-
stdnde gefiihrt werden. Wird erst bei Erreichen des Meldebestandes bestellt, konnen
die Kosten, die durch zu hohe Lagerbestande verursacht werden, vermieden werden.

d) Lagerbestand am Fabrikkalendertag 178 = 2.700 Stick
— Abgang (FKT 179) = 150 Stiick
Lagerbestand am Fabrikkalendertag 179 = 2.550 Stiick
— Abgang (FKT 180) = 140 Stiick
Lagerbestand am Fabrikkalendertag 180 = 2.410 Stick

— Meldebestand ist der Bestand, bei dem neue Materialien/Fremdbauteile bestellt werden.
Meldebestand = (durchschnittlicher Tagesverbrauch - Lieferzeit) + Mindestbestand.
— Mindestbestand ist die eiserne Reserve, die im Normalfall nie unterschritten werden
sollte, um stets lieferbereit zu sein.
a) Bestellmengen > Bedarfsmengen: giinstiger Einkaufspreis, Tendenz zum Preisanstieg.
b) Bestellmengen < Bedarfsmengen: hoher Einkaufspreis, Tendenz zur Preissenkung.
25M4] 9 I A [ B | C : & O N
1 |Jahresbedarf (M) 100.000 Stick
2 |Beschaffungskosten (Bk), je Bestellvorgang 40,00 EUR
| 3 |Einstandspreis je Stiick (p) 12,50 EUR
4 |Lagerhaltungskostensatz (Lks) 16 %
=il
I Beschaffungs-
Bestell- und
menge in [Bestellvor-| Beschaffungs- | Lagerhaltungs- | Lagerhaltungs-
6 _ Stick | ginge | kostenin EUR | kostenin EUR | kostenin EUR
i ,[ X Mix Mix " Bk ¥/2 *p ™ Lks/100 Spalte C+D
8 | 400 250 10.000.00 400,00 10.400,00
|4 800 125 5.000,00 800,00 5.800,00
10 1.200 83 3.320.00 1.200.00 4 520,00
11 | 1.600 63 2.520,00 1.600,00 4.120,00
12| 2000 50 2.000,00 2.000,00 4.000,00
13| 2.400 42 1.680,00 2.400,00 4.080,00
1_4__} 2800 36 1.440.00 2.800,00 4 240,00
15 | 3.200 3 1.240,00 3.200,00 4 440 00
16 _i 3.600 28 1.120,00 3.600,00 4720,00
17| 4.000 25 1.000.00 4.000.00 5.000.00

Ergebnis: Die optimale Bestellmenge liegt bei 2.000 Stiick

b) Ursachen fiir die Mehrkosten

— bei héheren Bestellmengen: Die Steigerung der Lagerhaltungskosten ist hoher als
die Einsparung der Beschaffungskosten.

— bei niedrigeren Bestellmengen: Der Anstieg der Beschaffungskosten ist hoher als
die Einsparung der Lagerhaltungskosten.



d) -
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Bestellmenge in St.

Optimale Bestellmenge bei Jahresbedarf 110.000 Stiick:

A ] B ] C [ O E
| 1 |Jahresbedarf (M) 110.000 Stick
| 2 |Beschaffungskosten (Bk), je Bestellvorgang 40,00 EUR
| 3 |Einstandspreis je Stick (p) 12,50 EUR
| 4 |Lagerhaltungskostensatz (Lks) 16 %

Ergebnis: Die optimale Bestellmenge erhéht sich auf 2.100 Stiick.

Begriindung: Ein héherer Jahresbedarf wiirde bei gleichbleibender Bestellmenge
mehr Beschaffungsvorgdnge auslésen. Dadurch wiirden die Beschaffungskosten

sprunghaft ansteigen.

Optimale Bestellmenge bei Einstandspreis 11,25 EUR:

172000 207000 |

A [ B [ T [ 5] [ e
| 1 |Jahresbedarf (M) 100.000 Stick
| 2 |Beschaffungskosten (Bk), je Bestellvorgang 40,00 EUR
| 3 |Einstandspreis je Stuck (p) 11,25 EUR
| 4 |Lagerhaltungskostensatz (Lks) 16 %
£

2100l 48]  192000]  19000] 381000

3790

Ergebnis: Die optimale Bestellmenge erhoht sich auf 2.200 Stiick.




Begriindung: Ein niedrigerer Einstandspreis vermindert die Lagerhaltungskosten.
Durch hohere Bestellmengen lasst sich die Anzahl der Bestellvorgange und damit auch
der Anteil der Bestellvorgdnge und damit auch der Anteil an den Beschaffungskosten
vermindern.

— Optimale Bestellmenge bei bestellfixen Kosten von 55,00 EUR:

] s e c - o [
| 1 |Jahresbedarf (M) 100.000 Stack

2 |Beschaffungskosten (Bk), je Bestellvorgang 55,00 EUR
| 3 |Einstandspreis je Stiick (p) 12,50 EUR
___4_1___:Lagerhaltungskostensatz (Lks) 18 %

b

| Beschaffungs-
Bestell- und

'menge in Bestellvor- Beschaffungs- | Lagerhaltungs- Lagerha_ltupg&
| 5 | Stiick | ginge | kosteninEUR | kosteninEUR | kestenin EUR

72 Mix Mix * Bk x/2°p*LksM00 | SpalteC+D
| 2200 45 2.475,00 2.200,00 4.675,00
(g [ 2300 43 2.265,00 2.300,00 | 4665,00
10| 2400 42 2.310.00 2.400,00 4710,00

Ergebnis: Die optimale Bestellmenge erhoht sich auf 2.300 Sttick.

Begriindung: Hohere bestellfixe Kosten erfordern einen Ausgleich durch eine ge-
ringere Zahl von Bestellvorgangen bei jeweils gréBeren Bestellmengen.

— Optimale Bestellmenge bei einem Lagerhaltungskostensatz von 20 %:

| 1 _|Jahresbedarf (M) 100.000 Stick
eschaffungskosten (Bk), je Bestellvorgang 40,00 EUR
: instandspreis je Stick (p) 12,50 EUR
4 |Lagerhaltungskostensatz (Lks) 20 %
b
| Beschaffungs-
Bestell- und

'menge in Bestellvor-| Beschaffungs- | Lagerhaltungs- Lagerhaltu__ngs-—

6 Stiick | ginge | kostenin EUR | kostenin EUR | kostenin EUR
7 Mix Mix * Bk x/2*p*Lks/00 | SpalteC +D
5 | 1600 63 2.520,00 2.000,00 452000
|3 | 1700 59] 2 360,00 212500 | 448500
1] 1800 56 2.240,00 2.250,00 4.490,00

Ergebnis: Die optimale Bestellmenge vermindert sich auf 1.700 Stiick.

Begriindung: Bei hoheren Lagerhaltungskosten muss der Lagerbestand verringert
werden, d. h., es miissen die jeweiligen Bestellmengen und damit die Lagerzugange
kleiner gehalten werden.

Einsparung von unnétigen Lagerhaltungskosten und Vermeidung eines hohen
Lagerrisikos.

Kauf auf Abruf, fertigungssynchrone Anlieferung.

Fertigungssynchrone Anlieferung (Just-In-Time) ist mit dem Risiko der Produktionsstockung
und Lieferungsverzogerung verbunden, falls Verkehrsstockungen und Witterungsbehin-
derungen eintreten. Deshalb sind ausreichende Sicherheitsbestande unabdingbar.

Vorzeitige Anlieferung: Sie beansprucht Lagerraum, Lagerpflege und somit Lagerhal-
tungskosten.
Verspdtete Anlieferung: Sie verhindert den rechtzeitigen Fertigungsbeginn. Dadurch

entsteht in der Produktion ein Leerlauf. Die Lieferbereitschaft ist gefahrdet.

Lagerhaltung bei einzel(auftragsbezogener) Beschaffung: Wenn das Material standig
lieferbar ist, ertibrigt sich die Lagerhaltung.



b) Lagerhaltung bei Vorratsbeschaffung: Umfangreiche Lagerhaltung; ist der Regelfall
der Materialbeschaffung.

c) Lagerhaltung bei Just-In-Time-Beschaffung bzw. bei Delivery on demand: Die Lager-
haltung fiir den fortlaufenden Materialbedarf entfdllt. Der Lieferant tragt das Risiko,
standig lieferbereit zu sein. Eventuelle Sicherheitsbestande sind jedoch sinnvoll.

Voraussetzungen fir

a) Just-In-Time-Beschaffung: Absolute Zuverlassigkeit des Lieferanten. Starke Marktstel-
lung der Unternehmen gegentiber dem Lieferanten.

b) Einzelbeschaffung: UnregelmalBige Bestellungen entsprechend der Auftragslage set-
zen eigene Lagervorrate oder sofortige Lieferbarkeit voraus.

c) Vorratsbeschaffung: Moglichkeit einer umfangreichen Lagerhaltung (Lagerraum und
Lagerorganisation).

d) Delivery on demand: siehe a)
Online-Dienst muss standig erreichbar sein.

c) Weil der Lieferant minderere Qualitat anbietet.

a) — Schlechtes Image des Lieferanten,
— schlechtere Qualitdt,
— Lieferprobleme (z.B. mangelnde Zuverlassigkeit).

b) Aufgrund der langjahrigen Geschaftsbeziehungen hat man ein begriindetes Vertrauen
in die Zuverlassigkeit des Stammlieferanten. So kennt man beispielsweise recht gut die
Qualitatsstandards des Lieferanten sowie dessen Verhalten bei Mangelriigen.

a) 1.600 EUR abziglich 40 % Gewinnzuschlag = 960 EUR Bezugspreis (Obergrenze).

b) Angebot A (EUR) Angebot B (EUR)
Listenpreis 1.000,00 1.000,00
— Rabatt 5% 2 50,00 3% 2 30,00
— Skonto 2% 2 19,00 2% = 19,40
+ Bezugskosten 44,00 0,00
Bezugspreis 975,00 950,60

Angebot B miisste den Zuschlag erhalten. Es ist das gunstigste Angebot.

; (410 kg - 180 EUR/kg)

100 kg =738 EUR

Der Rechnungsbetrag lautet au

Das Verpackungsgewicht wird wie das Materialgewicht behandelt.

a) Die Carrera GmbH tbernimmt die gesamten Transportkosten.

b) Listenpreis 22.500,00 EUR
— Lieferantenrabatt (20 %) 4.500,00 EUR
= Zieleinkaufspreis 18.000,00 EUR

Lieferantenskonto (3 %) 540,00 EUR
= Bareinkaufspreis 17.460,00 EUR
+ Bezugskosten (frei Haus) 0,00 EUR
= Bezugspreis 17.460,00 EUR



32/6 a) Kids and More KG:

Listenpreis (200 St. - 38 EUR/St.) 7.600,00 EUR
— Lieferantenrabatt (12,5 %) 950,00 EUR
= Zieleinkaufspreis 6.650,00 EUR
+ Bezugskosten 120,00 EUR
= Bezugspreis 6.770,00 EUR
Carrera GmbH:
Listenpreis (200 St. - 40 EUR/St.) 8.000,00 EUR
— Lieferantenrabatt (15,0 %) 1.200,00 EUR
= Zieleinkaufspreis = Bezugspreis 6.800,00 EUR
b) Kids and More KG:
Bezugspreis 6.770,00 EUR
Carrera GmbH:
Zieleinkaufspreis 6.800,00 EUR
Lieferantenskonto (2,0 %) 136,00 EUR
= Bezugspreis 6.664,00 EUR

32/7 Fur 50 Tage frithere Bezahlung innerhalb der Skontofrist kénnen 3 % Skonto einbehalten

% -
werden. Das entspricht einem Jahreszinssatz von 3% - 360 Tage =21,6%.
50 Tage

Es ist zinsgunstiger (21,6 % abziiglich 12 % = 9,6 % Zinsgewinn), fiir diese Zeit den Bank-

kredit in Anspruch zu nehmen, um mit Skontoabzug bezahlen zu kénnen.

32/8 a) — c) Bei Angeboten von Importgeschaften liegt kein Wahrungsrisiko vor, wenn der An-
gebotspreis und der Rechnungsbetrag in Euro vorliegen.

Wenn der Angebotspreis und/oder der Rechnungsbetrag in einer ausldandischen
Wahrung vorliegen, tragt der Importeur bei fallendem Wechselkurs das Wahrungs-
risiko. Die Importgiiter sind dann teurer geworden als urspriinglich geplant.

32/9 a) Der Bereich Beschaffung muss

— Angebote einholen, um festzustellen, zu welchen Preisen und Bedingungen die
Verbindungselemente bezogen werden kénnen,

— einen Angebotsvergleich vornehmen,
— einen geeigneten Lieferanten auswahlen.

b) Angebotspreis, Lieferungs- und Zahlungsbedingungen, Punktlichkeit, Kundendienst,
Materialeignung, Produktqualitat, Garantieleistungen, Produktpalette, Beratung, Inno-
vationsfahigkeit, Image, Lieferzuverlassigkeit, Lieferflexibilitat, Kooperationsbereit-
schaft, Eingehen auf Sonderwiinsche.

[s2/10] a

=

Die Hochstpunktzahlen stellen eine subjektive Gewichtung der Entscheidungskriterien
dar, um eine bestmogliche Lieferantenauswahl zu treffen. Die unterschiedlichen Hochst-
punkte spiegeln die Bedeutung der Entscheidungskriterien fiir den Betrieb wider.

b) — Image des Lieferanten,
— Finanzierungskonditionen,
— Dauer der Geschaftsbeziehungen,

— ethische Aspekte.

10



a) Neue Lieferanten sind eventuell in der Lage, gunstiger zu liefern.

b) Entscheidungsbewertungstabelle (Scoring-Modell) Lieferantenauswahl
Kunststoif GmbH Spritzgusswerke KG

Auswahlgesichtspunkte| Gewich- Einzel- |[gewichtete| Einzel- |gewichtete

tung bewertung | Bewertung | bewertung [ Bewertung
Umwelt/Recycling 40 4 160 1 40
Gewadhrleistung 30 2 60 4 120
Zahlungsziel 20 1 20 3 60
Gefahribergang/ 10 3 30 2 20
Erfullungsort

100 270 240

Umwelt/Recycling stellt in der Computerbranche ein sehr wichtiges Entscheidungs-
kriterium dar. Deshalb wurde dieser Auswahlgesichtspunkt am starksten (40) gewich-
tet. Die Auswahlgesichtspunkte Gewdhrleistung und Zahlungsziel gehen mit geringeren
Gewichtungsanteilen in die Entscheidungsbewertungstabelle (Scoring-Modell) ein.

33/12

] A [ = = e = e e
1 Mogliche Lieferanten
2 | EiFa FuF MMitzuhikes Hyunikes
3 |Entscheidungs- Gewich-| RBang | G- R | Rang |G -R| Rang | G-R | Rang | G- R
4 kriterien tng (G)| (B R) &) )
5 Produktgualitit 25 4 100 2 50 3 75 1 Hh
[ & ;Angebutspreis 25 1 25 2 50 3 75 4 100
" Tieferungs-und 20 3 60 1 20 4 80 2 40
? .7 1.1 h Bk b
g Piinktlichkeit 15 1 15 2 30 4 0] 3 45
I g ‘WerbemaBnahmen 10 4 40 1 10 2 20 3 30
10 'techn. Kundendienst 5 4 20 2 10 3 15 1 5
11 |Summe 100 260 170 325 245
LT
i3 Ergebnis: Mitzuhikes ist der geeignetste Lieferant fiir die Kinderlaufrider |

Weitere mogliche Kriterien zur Lieferantenauswahl kénnen sein: die Verfligbarkeit von
Ersatzteilen, das Design oder die Verpackung.

a) Die Metallbau Roller KG befindet sich im Lieferungsverzug, da sie den kalendermaBig
bestimmten Liefertermin nicht eingehalten hatte.

b) Ohne Nachfrist:
— Erfiullung des Vertrages, d.h. Lieferung der Fenster,
— Erfillung des Vertrages und Ersatz des Verzugsschadens.

Nach Ablauf einer angemessenen Nachfrist:
— Rucktritt vom Vertrag und/oder
— Schadensersatz wegen Nichterfiillung.

c) Sie werden die Erfullung des Vertrages und Schadensersatz verlangen. Die Fenster
sind eine Spezialanfertigung und koénnen von einem anderen Lieferanten nicht so
schnell bereitgestellt werden.

Die Hohe des Schadensersatzes ist durch die vereinbarte Konventionalstrafe festgelegt.

11



a) Durch die Vereinbarung einer Vertragsstrafe von 300.000 EUR fiir jeden Tag der Liefe-
rungsverspatung.

b) Da die Lieferungsverzogerung vom Lieferanten nicht verschuldet ist, befindet sich der
Lieferant nicht in Verzug, und deshalb miisste der Automobilhersteller den Schaden
selbst tragen.

Wurde eine Konventionalstrafe vereinbart, wird der Lieferant in aller Regel fur den
Schaden aufkommen miissen.

a) und b) Fir Lieferungs- und Zahlungsverzug gelten dieselben Bestimmungen des BGB,
d.h., die entsprechenden Vertragspartner haben dieselben Rechte (vgl. Schiiler-
buch, Band II, S. 36, und Schiilerbuch, Band [, S. 132).

Erst nach dem erfolglosen Ablauf einer angemessenen Nachfrist und der Nicht-Leistung kann
der Kaufer vom Kaufvertrag zurticktreten und Schadensersatz statt der Leistung fordern.

Brieftext: Fur das Ostergeschaft bestellte ich bei Ihnen 2.000 Stiick Schokoladenosterhasen
Marke »Gustav«, Katalog Nr. 24, und 5.000 Packungen gefiillte Ostereier, Katalog Nr. 78,
zur Lieferung nach der Weihnachtssaison. Ihre Auftragsbestatigung vom 10. Dezember
liegt vor. Bis heute aber haben Sie nicht geliefert. Es laufen bereits Riickfragen unserer
Kunden ein. Deshalb bitte ich Sie, mir die Ware bis spatestens 5. Februar zu senden. Falls
die Ware bis zu diesem Zeitpunkt nicht eingetroffen ist, werde ich diese kurzfristig an-
derweitig besorgen. Die dabei entstehenden Mehrkosten miisste ich Thnen berechnen.

Brieftext: Die am ... bestellten 150 Hydraulikpumpen verschiedener Modelle und Gro-
Ben sind noch nicht eingetroffen, obwohl die Lieferung bis spatestens ... zugesagt war.
Wir konnen inzwischen den Wiinschen unserer Kunden nicht mehr voll nachkommen, da
sich unser Sortiment wegen der ausgebliebenen Sendung merklich vermindert hat. Bitte
schicken Sie uns diese bestellten Giiter bis spatestens ... Falls sie bis zu diesem Zeitpunkt
nicht bei uns eintreffen, werden wir versuchen, gleichartige Pumpsysteme anderweitig zu
beschaffen. Fur den entstehenden Schaden miissten wir Sie dann haftbar machen.

Sofortige Mitteilung, falls Erfiillung des Vertrages noch gewtinscht wird.

— Rucktritt vom Vertrag ohne Nachfrist und ohne Ricksicht auf Verschulden méglich.

a) Nach einer angemessenen Nachfrist vom Vertrag zurticktreten. § 323 (2) BGB.
b) Lieferung und —nach erneuter Mahnung — Schadensersatz verlangen. §§ 280, 286 BGB.

c) Nach angemessener Nachfrist Ricktritt vom Vertrag und/oder Schadensersatz wegen
Nichterfiillung. §§ 323 (2), 281 (2) BGB.

d) Nach angemessener Nachfrist Riicktritt vom Vertrag und/oder Schadensersatz wegen
Nichterfiillung. §§ 323 (2), 281 (2) BGB.

Bei rechtzeitiger Lieferung ware der Zufall nicht wirksam geworden.

Die Kontaktaufnahme mit der Stahlwerke KG sollte schnellstmoglich per Telefon erfolgen.
In diesem Telefonat sollte darauf hingewiesen werden, dass sich die Stahlwerke KG im
Lieferungsverzug befindet, da der kalendermalBig bestimmte Liefertermin, der 15.10.20..,
It. Auftragsbestatigung vom 28.09.20.., nicht eingehalten wurde. Aufgrund der Notwen-
digkeit und Dringlichkeit der Lieferung der bestellten 2.000 Stiick Gewindestifte besteht
die KUHLsys GmbH auf der Erfiillung des Vertrages und auf den Ersatz des méglichen
Verzugsschadens.
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Schiilerabhéngiges Ergebnis. Recherche im jeweiligen Ausbildungsbetrieb. Préasentation der
Ergebnisse als Geschaftsprozess (EPK). Aufzeigen von Optimierungsmoglichkeiten hinsicht-
lich der Uberbriickung von DV-Schnittstellen und der Vereinfachung betrieblicher Ablédufe.

a) 2000 Rohst./Fremd-
bauteile

17.100,00 EUR

2001 Bezugskosten 250,00 EUR
2600 Vorsteuer 3.296,50 EUR an 4400 Verb. a. LL. 20.646,50 EUR
b) 4400 Verb. a. LL. 1.428,00 EUR an 2004 Liefererboni 1.200,00 EUR
2600 Vorsteuer 228,00 EUR
c) 2400 Ford. a. LL. 27.643,70 EUR an 5000 Umsatzerlose 23.230,00 EUR
4800 Umsatzsteuer 4.413,70 EUR
d) Rechnungsbetrag 27.643,70 EUR Skonto (brutto) 522,87 EUR
— 2% Skonto 522,87 EUR Skonto (netto) 464,60 EUR
Zahlungsbetrag 27.090,83 EUR Umsatzsteueranteil 88,27 EUR
2800 Bank 27.090,83 EUR
5001 Riicksendungen 464,60 EUR
4800 Umsatzsteuer 88,27 EUR an 2400 Ford. a. LL. 27.643,70 EUR
e) 5001 Ricksendungen 1.100,00 EUR
4800 Umsatzsteuer 209,00 EUR an 2400 Ford. a. LL. 1.309,00 EUR
f) 2000 Rohstoffe/ 5.950,00 EUR
Fremdbauteile
2001 Bezugskosten (RSt.) 147,37 EUR
2210 Handelswaren 2.125,00 EUR
2211 Bezugskosten (HW) 52,63 EUR
2600 Vorsteuer 1.572,25 EUR an 4400 Verb. a. LL. 9.847,25 EUR
g) 2020 Hilfsstoffe 4.700,00 EUR
2600 Vorsteuer 893,00 EUR an 4400 Verb. a. LL. 5.593,00 EUR
h) 4400 Verb. a. LL. 5.593,00 EUR an 2000 Bank 5.509,10 EUR
2023 Liefererskonti 70,50 EUR
2600 Vorsteuer 13,40 EUR
i) 4400 Verb. a. LL. 1.785,00 EUR an 2004 Liefererboni (RSt.)) 1.500,00 EUR
2600 Vorsteuer 285,00 EUR
a) 2210 Handelswaren 29.700,00 EUR
2600 Vorsteuer 5.643,00 EUR an 4400 Verb. a. LL. 35.343,00 EUR
b) 4400 Verb. a. LL. 1.190,00 EUR an 2212 Preisnachlasse und
Riicksendungen 1.000,00 EUR
Vorsteuer 190,00 EUR
c) 4400 Verb. a. LL. 34.153,00 EUR an 2213 Liefererskonti 574,00 EUR
2600 Vorsteuer 109,06 EUR
2800 Bank 33.469,94 EUR
d) Soll 2210 Handelswaren Haben Soll 2212 Preisnachl./Riicks. Haben
a) 29.700,00 | d) 1.000,00 d) 1.000,00 | b) 1.000,00
d) 574,00 T e _
5B 28.126,00 Soll 2213 Lief konti Hab
I 0. lerererskonti aben
29.700,00 29.700,00
= d)_ 574,00 | ¢) 574,00
Soll 2600 Vorsteuer Haben Soll 4400 Verbindlichkeiten a. LL. Haben
a) 5.643,00 | b) 190,00 b) 1.190,00 | a) 35.343,00
<) 109,06 ¢) 34.153,00 | -
_ d) Ust. 5.343.94 35.343,00 35.343,00
_ 5.643,00 5.643,00 = = -
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55/3
55/4

55/5

55/6

55/7

e) 2400 Ford. a. LL. 35.343,00 EUR an 5000 Umsatzerlose 29.700,00 EUR

4800 Umsatzsteuer 5.643,00 EUR
5001 Preisnachl. u.
Ricks. 1.000,00 EUR
4800 Umsatzsteur 190,00 EUR an 2400 Ford. a. LL. 1.190,00 EUR
2800 Bank 33.469,94 EUR
5001 Preisnachl. u.
Ricks. 574,00 EUR
4800 Umsatzsteuer 109,06 EUR an 2400 Ford. a. LL. 34.153,00 EUR

Unter Barzahlung versteht man zunachst einmal die Zahlung mit Bargeld. Im Geschaftsle-
ben zahlt aber auch die sofortige oder innerhalb einer bestimmten Frist getdtigte Zahlung
als Barzahlung; unabhangig davon, ob mittels Bargeld, Scheck oder Karte.

€uro-Uberweisung Fiir Uberweisungen in Deutschland, in andere
EU-/EWR-Staaten und in die Schweiz in Euro.
Bitte Meldepflicht gemaB AuBenwirtschaftsverordnung beachten!

zum Name, Vorname/Firma (max. 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max. 35 Stellen)

Susanne Fuchs, E 7.9, 68153 Mannheim
IBAN
DE45600907/00651/1,87 44,07
BIC des Kreditinstituts [Boderl 11 Stelien) - :
SWBSDESS XXX
Betrag: Euro, Cent *
64 0/, 84
Kunden-Referenzr - Ver K, ggf. Name und ift des Uberweisenden - (nur fir Beg
Ihre Rechnung vom 19. Januar 20..

SEPA

noch Verwendungszweack (insgesamt max. 2 Zeilen & 27 Stellen, bei maschineller Beschriftung max, 2 Zeilen & 35 Stellen)

Name, Vorname/Firma, Ort (max. 27 Stellen, keine StraBen- oder Postfachangaben) *

(Ihren Namen eintragen)

IBAN I :
DIE|1]1 | 6/80/50101,00 113 146,0006 16
Datum Unterschrift{en)

30. Jan. 20.. % 7/Zem

Der Auftraggeber muss nur den »Sammler« unterschreiben, nicht die Einzelformulare.

Unter der Voraussetzung, dass der Schuldner den Auftrag gibt, regelmaBig wiederkehren-
de, gleichbleibende Betrage an denselben Empfanger zu iberweisen.

— Empfangerdaten sind maschinenlesbar gedruckt.

— Geld geht auf gewtinschtem Konto ein.

— Spender kann tiberweisen oder anonym bar einzahlen.

Spender hat Spendenbescheinigung fir steuerliche Zwecke bis 200 EUR.

Aus Rationalisierungsgriinden bieten die Banken in einem bankinternen Rhythmus bis zu
vier Stichtage im Monat an, z.B. 01., 10., 20., 25.

— Der Schuldner hat den Vorteil, dass alle Daten maschinenlesbar auf dem Formular ste-
hen, auBer seiner Kontonummer und der Bankleitzahl seiner Bank.

— Der Gldubiger hat den Vorteil, dass Fehler bei den Absender- und Empfangerangaben,
dem Verwendungszweck sowie dem Betrag vermieden werden.
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55/9 Die SEPA-Lastschrift kann vom Schuldner bis sechs Wochen nach der Belastung wider-

— SEPA-Lastschrift: Der Schuldner ermachtigt den Glaubiger, regelmaBig oder unregelma-

Big gleiche oder unterschiedliche Betrage von seinem Konto abbuchen zu lassen.

— SEPA-Dauerauftrag: Der Schuldner gibt dem Geldinstitut den Auftrag, regelmaBig

gleichbleibende Betrage an denselben Empfanger zu liberweisen.

rufen und somit der Betrag dem Glaubiger zurtickbelastet werden.

55/10

Bar- SEPA- SEPA- SEPA-
zahlung Firmen- Sammel- Dauer-
lastschrift uber- auftrag
weisung
(a) monatliche Miete X X
(b) Steuern X
(c) Postwertzeichen X
(d) Gehalter X
(e) Telefonrechnungen X
(f) Eingangsrechnungen X
bei andauernder
Geschaftsbeziehung

Bei einer Basislastschrift konnen die Schuldner sechs Wochen lang widersprechen. Daraus
kann fir das Kreditinstitut ein Risiko erwachsen. Hebt der Unternehmer die gutgeschrie-
benen 65.000 EUR ab und wird mit Rucklastschriften belastet, so gerat er ins Soll und
nimmt damit einen Kredit auf. Deswegen erfolgt die Kreditwirdigkeitsprifung.

Vorteile:

einfache Handhabung, da Unterschrift gentigt

— sicherer, da geringe Bargeldhaltung

— bequem, da weltweit einsetzbar

— immer zahlungsfahig (prestigeférdernd)

— (gunstig, da kostenloses Kartenkonto

— zinsbringend, da zeitverzogerte Belastung

— zinsloser Kredit

Nachteile:

— jahrliche Gebiihr

— teure Bargeldbeschaffung

— Probleme bei defektem Terminal

— Gefahr untiberlegter Spontankaufe
— erhohte Verschuldungsgefahr

— moglicher Missbrauch bei Verlust

| 55/13 | Bankkarte Kreditkarte
Ausgabestelle Geldinstitut Kartenorganisation
Empfanger Kontoinhaber mit regel- Bezieher ab bestimmten
maBigem Geldeingang Jahreseinkommen
Jahresgebtihr niedriger hoher
Zusatzleistungen Nutzung als Geldkarte, Versicherungsleistungen
Kontoauszug am Drucker
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a) Kontonummer, PIN

Transaktionsnummer

=

c) Die TAN ist eine einmalig verwendbare Nummer, die als elektronische Unterschrift bei
jeder Transaktion eingegeben werden muss.

d) Die Uberweisung lautet auf 328,75 EUR.
e) Der aktuelle Kontostand betragt 5.314,05 EUR.

f) Beim Online-Banking lassen sich folgende Funktionen (Anwendungsbereiche) durch-
fihren: Kontoverwaltung, Kontostand, Kontoauszug, Finanzstatus, Uberweisung usw.

g) Der Mentipunkt »Einstellungen« beinhaltet: Sicherheitsverfahren (mobile TAN, chip-
TAN, BestSign); PIN-Verwaltung (PIN andern, PIN deaktivieren); Auftrags- und
Kartenlimit; Historie; Versandarten/Kontoausziige, Kreditkartenkontenabrechnung,
Bankpost).

h) Die notwendigen Schritte beim Online-Banking sind:

1. Internetverbindung herstellen (online)
2. Bank-Homepage laden (z.B.: http//www.postbank.de)
3. Startseite des Online-Bankings laden (Login-Seite)
4. Legitimation des Kunden (Kontonummer/PIN)
5. Transaktion vornehmen (z.B. Uberweisung)
6. mit TAN bestatigen
7. Transaktion wird von der Bank bestatigt
8. Online-Banking beenden (Logout)
9. Internetverbindung trennen (offline)
) Vorteile: Nachteile:
Flexibilitat (24-Stunden-Service), Zeiter- | Sicherheit, Gefahr der Manipulation
sparnis, Kostenersparnis, keine beleg- (Phishing, Pharming), Onlinezugang
hafte Buchung notwendig, standardisier- | notwendig
te Verfahren

Logistische Leistungen umfassen die Anlieferung
— der gewtinschten Produkte,

— in der geeigneten Menge,

— in der erforderlichen Qualitat,

— zur rechten Zeit, am richtigen Ort,

— zu moglichst geringen Kosten,

— an den richtigen Empfanger.

Dabei spielt es keine Rolle, ob es sich um zu beschaffende Rohstoffe/Handelswaren oder
um abzusetzende Fertigprodukte handelt.

Giiterfluss: Rohstoffe wie Holz, Glas, Lacke werden vom Lieferanten mit unterschied-
lichen Verkehrsmitteln zum Beschaffungslager des Produktionsbetriebes transpor-
tiert, dort zwischengelagert, bis die einzelnen Stoffe bei der Produktion benétigt wer-
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den. Der Durchlauf der Rohstoffe/halbfertigen Produkte hdangt von der mengenmaBigen
und zeitlichen Kapazitat der Produktionsmittel ab. Nach Fertigstellung der Fenster wer-
den sie entweder in das Fertigproduktlager gebracht oder direkt zum Endverbraucher/
Handwerksbetrieb.

Informationsfluss: Der Informationsfluss ist zundachst dem Giiterfluss gegenlaufig: Vom
Absatzmarkt kommen die Informationen tiber Menge und Zeitpunkt der Lieferung
der Fertigprodukte. Uber die Fertigungssteuerung gehen die Informationen zur
Beschaffungsstelle, die anhand von Abfragen im Beschaffungslager den optima-
len Bestellzeitpunkt und die optimale Bestellmenge ermittelt. AnschlieBend gehen
die Informationen zu den einzelnen Lieferanten. Wenn daraufhin der Giiterfluss ein-
setzt, wird dieser von den Informationen begleitet (z.B. Sendungsverfolgung) bzw. die
Informationen eilen dem Giterfluss voraus (z.B. Meldung tiber Eintreffen der Roh-
stoffe).

Aufgabe der Absatzlogistik ist es, die produzierten Giter in der richtigen Art und Menge,
zur rechten Zeit am richtigen Ort bereitzustellen, um den Bedarf der Kunden optimal und
kostengtinstig zu decken. Dabei werden unterschiedliche logistische Leistungen erbracht,
je nachdem, ob fiir den anonymen Markt oder als Auftragsfertigung produziert wird.

Bei der Produktion fir den anonymen Markt wirkt die Logistik an der zielgerichteten Ge-
staltung des Marktes mit, um sofort auf Nachfragednderungen reagieren zu kénnen.

Bei der Auftragsfertigung werden logistische Leistungen hinsichtlich der Lieferart, der
Liefermenge, des Lieferortes und der Lieferzeit erbracht, um den Kundenwunsch und die
Wirtschaftlichkeit der Auftragserfillung in Einklang zu bringen.

Beispiele:
— Endprodukt wird in fertigem Zustand oder zerlegt geliefert.
— Lieferung erfolgt als Gesamt- oder Teillieferung.

— Entscheidung tiber Transportmittel.

Beispiele:

— Preisauszeichnung.

— Verpacken in Verkaufsverpackungen/Kundenaufmachungen.
— Fakturierung, Inkasso, Mahnwesen.

— Zusammenstellung von Aktionspaketen.

Vorteile:

— Mogliche Kostensenkung, da bisherige Fixkosten proportionalisiert werden.
— Spezialisten fiir Lagerung und Transport fithren diese Arbeiten aus.

— Konzentration auf die eigentlichen Kernfelder des Industriebetriebs.
Nachteile:

— Abhéangigkeit vom Dienstleister.

— evtl. langfristige Vertragsbindung und deshalb mangelnde Flexibilitat.
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I Auftrags- I
Kundenauftrag schein
erfassen Kunden-

I datenbank I

Kundenauftrag
ist eingegangen

Kreditlimit
prifen

Kundenauftrag
ist erfasst

Kunden-
datenbank

Kreditlimit ist
iiberzogen*)

Kreditlimit ist
eingehalten

| aotenbanc | |

Auttrag datenbank

bestatigen 3 I Auftrags- I
bestdtiqung

Warenkom-
missionierung
anordnen

Auftrag ist
bestatigt

oty |

auftrag
Kunden-
datenbank

Versand-

Kommissio-
. . auftrag und Versand-
nierung ist . .
Lieferschein auftrag
angeordnet

erstellen

Lieferschein

Versand-
auftrag und
Lieferschein
sind erstellt

Ware
versenden

Lieferschein I

Ware ist
versendet

*) wird hier nicht weiter betrachtet

Innerbetrieblicher Transport von der Produktion ins Zentrallager: Der eigene Fuhrpark
kann dadurch verkleinert oder aufgegeben werden.

Kommissionierung fiir die Endkunden im Zentrallager.

Serviceleistungen des Industriebetriebs werden tibertragen, z.B. Gravuren.
Steigerung der Lieferqualitat.

Lagerverwaltung.

Transportiiberwachung.



Beschaffungslogistik: Bereitstellung der bendétigten Produktionsfaktoren mit Vorrats-
haltung bzw. ohne Vorratshaltung im Just-In-Time-Verfahren.

Produktionslogistik: Versorgung der Produktionsprozesse mit den notwendigen Pro-
duktionsfaktoren.

Distributionslogistik: Bereitstellung der produzierten Giiter, um die vorhandene bzw.
erwartete Nachfrage zu befriedigen.

Entsorgungslogistik: Entsorgung von Leergut, Reststoffen und Abfall.

Beispiele: Beschaffung, Produktion, Versand, Absatz, Lager.

Beispiele:

Materiallager: Lager fiir Roh-, Hilfs- und Betriebsstoffe zur Sicherstellung einer rei-
bungslosen Produktion.

Ersatzteillager: Lager fir Ersatzteile, die fiir notwendige Reparaturen hier vorgehalten
werden.

Auslieferungslager/Versandlager: Lager fir Fertigerzeugnisse, die hier verpackt und
fur den Versand vorbereitet werden.

Handlager: Kleinteilelager am Arbeitsplatz.

71/12

Beschaffungsformen Moglichkeit der Lagerhaltung

Vorratsbeschaffung Setzt die Moglichkeit einer mehr oder weniger umfang-

reichen Lagerhaltung voraus, da die Materialien fir die
Fertigung bereitgehalten werden miussen. Es mussen Melde-
bestande und Mindestbestande festgelegt werden.

auftragsbezogene Die benétigten Materialien werden erst mit Auftragserteilung,

Beschaffung also fallweise beschafft. Sind die Materialien sofort beschaff-
bar, ertibrigt sich eine Lagerhaltung.

Beschaffung nach dem Siehe Vorratsbeschaffung.

Bestellthythmusverfahren

fertigungssynchrone Da die Materialien fertigungssynchron (Just-In-Time) ange-

Beschaffung liefert werden, ertibrigt sich eine Lagerhaltung.

Zu hohe Lagerbestande binden Kapital, entziehen dem Betrieb Liquiditat und verursa-
chen Kosten; zu kleine Lagerbestande gefahrden die Produktions- und Absatzbereitschatft,
erfordern eilige Bestellungen mit erh6hten Transportkosten.

Mangel werden unter Umstanden nicht entdeckt, Beanstandung und Riickgabe ist nicht
moglich.

Gefahr fir bereits lagernde Gtiter, z.B. Getreide, durch Verbreitung von Ungeziefer.

Produktionsstorungen, wenn der Mangel erst bei der Verwendung der Gegenstdande
entdeckt wird.

Kundenreklamationen, wenn z.B. mangelhafte Fertigteile unentdeckt weiterverarbei-
tet werden und beim Fertigprodukt Stérungen hervorrufen.

Fixe Kosten: a, b, ¢, f, h, i

Variable Kosten: ¢, d, e, f, g
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