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Das Lehrwerksprogramm ,,Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle fiir Wirt-
schaftsschulen” wurde in Ubereinstimmung mit dem LehrplanPlus fiir das Fach
Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle an Wirtschaftsschulen in Bayern gestaltet.

Bei dem vorliegenden Werk handelt es sich um das Lehrbuch Betriebswirtschaftliche
Steuerung und Kontrolle, 10. Klasse.

Ergdnzend enthélt das Programm das dazugehorige Arbeitsbuch und Lehrermedienpaket,
welches neben Losungseintragen, Unterrichtsverlaufen zu den Lernsituationen auch diver-
ses Bonusmaterial beinhaltet.

Zum Produktkranz zahlt ein E-Learning-Modul, welches im Sinne des mobilen Lernens so-
wohl fur die Schiiler zum aktiven und motivierenden Selbststudium, als auch fir die Lehr-
kraft als Tafelbildersatz fiir den direkten Einsatz im Unterricht dient.

Ziel dieses Lehrbuches ist es, die Schiiler an die Berufswelt heranzufiihren bzw. den Bogen
zu spannen zwischen Schule und Beruf und umfassend in betriebswirtschaftliche Sachver-
halte einzufihren.

Zentrales Prinzip der inhaltlichen Darstellung ist die Nutzung der Erkenntnisse der Gehirn-
forschung. Eine groRe Anzahl an passgenauen Abbildungen, Schaubildern sowie Mind-
maps erhoht die Anschaulichkeit und steigert damit die Merkfahigkeit.

Die durchgdngig eingesetzten Modellunternehmen kniipfen an die Lebens- und Erfahrungs-
welt der Schiiler an und bieten zahlreiche Identifikationsmoglichkeiten.

Handlungsorientierte Aufgaben sorgen fiir eine kreative und schiileraktive Erarbeitung und
Festigung der Lerninhalte. Auf reine Rekapitulationsaufgaben wird verzichtet.

Die Arbeit mit diesem Unterrichtsmaterial ist motivierend und lockert den Schulalltag mit
Frische auf.

Die Grundlage ist geschaffen, offen an zum Teil komplexe Themen heranzugehen.

Wenn in den folgenden Texten lediglich die mannliche Form (z. B. Schiiler, Praktikant) ver-
wendet wird, so dient dies einzig und allein der sprachlichen Vereinfachung.

Im Wissen, dass kein Buch perfekt ist, bedanken sich Verlag und Autoren bereits im Voraus
fir Anregungen und konstruktive Kritik.

Schreiben Sie uns bitte unter lektorat@europa-lehrmittel.de.

Brigitte Krause und Dr. Roland Krause
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-m Fit fiirs Leben sein

1.1 Den Alltag bewaltigen

Der Abschluss der Schule bringt fiir viele Jugendliche spannende und herausfordernde
Veranderungen mit sich. Ausbildung, Volljahrigkeit, Fihrerschein, Wohnung — viele neue
und folgenreiche Lebensabschnitte stehen unmittelbar bevor und bedeuten gleichsam,
vermehrt Verantwortung fir das eigene Leben ibernehmen zu missen.

Hierzu zahlt auch, gesellschaftliche und birgerliche Pflichten zu Gibernehmen.
Lernbereich 1.1 thematisiert diese einzelnen Phasen.

Lernbereich 1.2 befasst sich mit der Notwendigkeit, das eigene Leben langfristig zu planen
und Vorsorge zu betreiben. Neben der Absicherung moglicher Lebensrisiken werden unter-
schiedliche Formen der Geldanlage vorgestellt.

Um auch im Alter den gewohnten Lebensstil sichern zu kénnen, bedarf es heutzutage
zusatzlicher MalRnahmen. So werden neben der gesetzlichen Rentenversicherung zusatzlich
die betriebliche und private Altersvorsorge behandelt.

1 Verantwortung flir das eigene Leben (ibernehmen

Fiir mich zahlt jetzt erst einmal, das Leben zu genieBen. Ich fahre fiir ein Jahr
nach Australien, Work & Travel. Wenn ich zurlickkomme, entscheide ich wie es

weitergeht. Tja, und dieses Jahr nutze ich, um mir dartiber klar zu werden, wie
meine berufliche Zukunft aussehen soll.

Ich beginne im September eine Ausbildung in Ingolstadt. Aber ich werde nicht
pendeln, sondern in einem Auszubildendenwohnheim wohnen. Nach der Ausbil-
dung plane ich die Berufsoberschule zu absolvieren, denn ich wiirde danach

10

gerne Betriebswirtschaft studieren und Karriere machen.
\F"
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2 Konsumverhalten

Ich wohne noch zuhause bei meinen Eltern und fange in unserer Stadt eine

Ausbildung an. In meiner Freizeit engagiere ich mich ehrenamtlich im Sport-

verein. Von hier weg zu gehen, hatte ich noch nie im Sinn,denn meine ganzen
| Freunde leben hier. In die weite Welt zieht es mich nur im Urlaub.

Ich habe vom Lernen erst einmal die Nase voll. Ich ziehe mit ein paar Freunden

k> . in eine Wohngemeinschaft. Finanzieren werde ich das Ganze mit Gelegenheits-
jobs. Ich brauche diese ganze Karriereplanung nicht. Schule, Ausbildung und
dann die nachsten 45 Jahre im gleichen Beruf — das bin nicht ich.

Genauso wenig wie es ,,den Jugendlichen” gibt es nicht ,,die Lebensbiografie”. So unter-
schiedlich wie die Jugendlichen sind, so verschieden sind ihre Erwartungen an das Leben.

Gemeinsam ist jedoch allen, dass die finanziellen Anforderungen steigen. Mit der wach-
senden Verantwortung fiir das eigene Leben, werden auch die Investitionen groRer. Dem
FUhrerschein folgt das erste eigene Auto, der Ausbildung moglicherweise die erste eigene
Wohnung. Dies ist fiir viele der Ausdruck von Freiheit und Unabhangigkeit.

Als Konsumenten werden die jungen Erwachsenen fir Unternehmen immer interessanter
und die Angebote immer verfiihrerischer. Hier den Uberblick zu behalten und die mog-

lichen Konsequenzen der eigenen Konsumentscheidungen einzuschatzen, zdhlt zu den
grofRen Herausforderungen des Alterwerdens.

2 Konsumverhalten

M 2.1 Online einkaufen

Matias ist zwar im stationaren Einzelhandel tatig, aber
selbst kauft er gerne in Onlineshops ein. Angebote und
Preise vergleichen, rund um die Uhr einkaufen und
dann alles bequem nachhause geliefert bekommen, ist
ganz nach seinem Geschmack. Vor allem gréBere
Einkaufe, mussten ohnehin geliefert werden. Da schlagt
er zwei Fliegen mit einer Klappe.

© Verlag Europa-Lehrmittel 1



-5_.‘_- Fit fiirs Leben sein

Nicht nur Matias Entwicklung des Umsatzes im Versand- und Internet-
schatzt die Vorteile Einzelhandel in konstanten Preisen (2010 = 100)
des Online-Einkaufs.
Die Entwicklung des
Umsatzes im Versand
und Internet-Einzel-
handel ist in den
vergangenen Jahren
stetig gestiegen und
dies tber alle Kdufer-

Jan Feb

schichten hinweg. T

sasessssssegeanses eonssalssaalftess s VNN v TEEERRE A
. . -w .
ssse

In Anlehnung an: https://www-genesis.destatis.de/genesis/online;jsessionid=
CCI9F1FF67DD71EB75B7EDCD7CD9341CB.tomcat_GO_1_1?operation=previous&
levelindex=2&levelid=1482518123537&step=2 abgerufen am 23.12.2016

Anzahl der Nutzer im E-Commerce-Markt nach Alter
und Geschlecht in Deutschland im Jahr 2016
(in Millionen)

4,26

16-24 lahre ahre 35 - 44 Jahre 45 - 54 Jahre

m weiblich m mannlich

Quelle: Statista (Digital Market Outlook)
© Statista 2017

Rechtliche Rahmenbedingungen

Onlinekaufe zahlen zu den sogenannten
Fernabsatzvertragen.

Werden Vertrage liber die Lieferung von Waren
oder Dienstleistungen ausschliefRlich Gber
Fernkommunikationsmittel wie Telefon, E-Mail
oder Fernsehen abgeschlossen, gelten die
gleichen Regeln wie fir Haustlirgeschafte.

12 Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle © Verlag Europa-Lehrmittel



2 Konsumverhalten

Bei solchen Vertragen hat der Verkaufer besondere Informationspflichten:

- Der Verbraucher muss erkennen, dass es sich um ein kommerzielles Angebot handelt.
Die Zahlungs- und Lieferbedingungen miissen angegeben werden.

Die wesentlichen Eigenschaften der Ware missen beschrieben werden.

Die Angabe der Mindestlaufzeit des Vertrages muss erfolgen.

Uber die Méglichkeiten des Riicktritts vom Vertrag muss aufgeklart werden.

N 20N ZEE R R

Auf Wunsch hat ein Angebot auch in schriftlicher Form zu erfolgen.

Die gesetzlichen Regelungen finden sich unter anderem in ...

§ 312c Fernabsatzvertrage

(1) Fernabsatzvertrdge sind Vertrdge, bei denen der Unternehmer oder eine in seinem
Namen oder Auftrag handelnde Person und der Verbraucher fiir die Vertragsverhand-
lungen und den Vertragsschluss ausschliefSlich Fernkommunikationsmittel verwenden,
es sei denn, dass der Vertragsschluss nicht im Rahmen eines fiir den Fernabsatz organi-
sierten Vertriebs- oder Dienstleistungssystems erfolgt.

(2) Fernkommunikationsmittel im Sinne dieses Gesetzes sind alle Kommunikationsmittel, die zur An-
bahnung oder zum Abschluss eines Vertrags eingesetzt werden kénnen, ohne dass die Vertragsparteien
gleichzeitig kérperlich anwesend sind, wie Briefe, Kataloge, Telefonanrufe, Telekopien, E-Mails, iiber den
Mobilfunkdienst versendete Nachrichten (SMS) sowie Rundfunk und Telemedien.

Mit der Beliebtheit des Onlinehandels wuchs auch der Missbrauch.

Kunden wurden durch vollmundige Versprechen von kostenlosen Angeboten getduscht.
Gut versteckt auf der Internetseite oder nur im Kleingedruckten war ersichtlich, dass es
sich in Wahrheit um eine kostenpflichtige Leistung handelt. Zu spat erkannten dann die
Kaufer, dass sie zum Beispiel ein Abonnement fiir Klingelténe abgeschlossen hatten.

Gegen solche kriminelle Machenschaften wurden vonseiten der Regierung weitergehende,
speziell den Onlinehandel betreffende Gesetze erlassen.

Beispiel hierfiir, ,Gesetz zur Anderung des Biirgerlichen Gesetzbuches zum besseren Schutz

der Verbraucherinnen und Verbraucher vor Kostenfallen im elektronischen Geschdifts-
verkehr”, welches seit 01.08.2012 gilt und in § 312g BGB seinen Eingang findet.

© Verlag Europa-Lehrmittel 13



-5_.‘_- Fit fiirs Leben sein

§ 312g BGB Pflichten im elektronischen Geschaftsverkehr
(...)

(2) Bei einem Vertrag im elektronischen Geschdftsverkehr zwischen einem Unternehmer und einem Ver-
braucher, der eine entgeltliche Leistung des Unternehmers zum Gegenstand hat, muss der Unternehmer
dem Verbraucher die Informationen gemdf3 Artikel 246 § 1 Absatz 1 Nummer 4 erster

Halbsatz und Nummer 5, 7 und 8 des Einfiihrungsgesetzes zum Biirgerlichen Gesetz-

buche, unmittelbar bevor der Verbraucher seine Bestellung abgibt, klar und verstdndlich

in hervorgehobener Weise zur Verfiigung stellen. Diese Pflicht gilt nicht fiir Vertréige (iber

die in § 312b Absatz 1 Satz 2 genannten Finanzdienstleistungen.

(3) Der Unternehmer hat die Bestellsituation bei einem Vertrag nach Absatz 2 Satz 1 so

zu gestalten, dass der Verbraucher mit seiner Bestellung ausdriicklich bestdtigt, dass er sich zu einer
Zahlung verpflichtet. Erfolgt die Bestellung liber eine Schaltfléiche, ist die Pflicht des Unternehmers aus
Satz 1 nur erfiillt, wenn diese Schaltfldche gut lesbar mit nichts anderem als den Wértern ,,zahlungs-
pflichtig bestellen” oder mit einer entsprechenden eindeutigen Formulierung beschriftet ist.

()

Button-LAsung

Umgangssprachlich wird obengenannter Paragraf
auch Button-Loésung genannt.

Online-Anbieter miissen dabei folgende Punkte
beachten:

- Deutlich sichtbar anzugeben sind die wesentlichen
Merkmale der Ware oder Dienstleistung sowie Vertragselemente wie Gesamtpreis,
Versandkosten, akzeptierte Zahlungsarten, Lieferbeschrankungen usw.

- Eine Vertragsbeziehung entsteht nur dann, wenn der Kaufer unmissverstandlich bestétigt,
kostenpflichtige Dienste in Anspruch zu nehmen beziehungsweise Produkte zu kaufen.

-> Werden Bestellungen per Mausklick ausgefiihrt, muss auf dem Button der deutliche
Hinweis zu erkennen sein, dass der Kunde ,zahlungspflichtig bestellt”.
Sollte anhand dieses Buttons dies nicht zu erkennen sein, erfolgt durch den Mausklick
keine Vertragsbeziehung. Das Unternehmen steht in der Beweispflicht, dass der Button
entsprechend den gesetzlichen Vorgaben gestaltet ist.

Widerrufsrecht
Mit dem 13.06.2014 trat das EU-weit einheitliche Widerrufsrecht in Kraft.

Ab diesem Zeitpunkt sind fiir Verkdufer und Verbraucher nachfolgende Punkte zu beachten:
-> Sofern der Verkdufer den Kaufer korrekt tGber seine Rechte und Pflichten unterrichtet

hat, gilt ein 14-tagiges Widerrufsrecht. Wurde der Kaufer nicht ordnungsgemaR unter-
richtet, endet das Widerrufsrecht nach 12 Monaten und 14 Tagen.

14 Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle © Verlag Europa-Lehrmittel



2 Konsumverhalten

- EU-weit gilt eine standardisierte Widerrufsbelehrung fiir Verkaufer. Die Widerrufsfrist
beginnt mit dem Tag des Zugangs der Ware beim Kunden.

- Der Kaufer muss seinen Widerruf schriftlich mitteilen (§ 355 Abs. 2 BGB).

- Hierfir hat der Verkaufer ein EU-weit einheitliches Muster-Widerrufsformular zur Ver-
flgung zu stellen (§ 356 BGB). Der Erhalt des Widerrufs ist vom Verkaufer schriftlich zu
bestatigen.

- Die Kosten fiir die Riicksendung sind grundsatzlich vom Kaufer zu tragen. Unternehmen
kénnen aber von dieser Regel zugunsten ihrer Kunden abweichen und die Kosten der
Ricksendung tragen.

- Die Rickabwicklung des Erfillungsvertrages (Ware gegen Geld) ist innerhalb von
14 Tagen nach Widerruf durchzufiihren.

Zu eben genannten Regelungen gibt es Ausnahmen. Demnach besteht laut § 312b BGB kein

Widerrufsrecht zum Beispiel ...

- bei individuellen MalRanfertigungen,

- bei verderblicher Ware,

- beim Entfernen der Produktversiegelung

- usw.

B 2.2 Ratenkdufe

.Kaufe heute — zahle spéter”, ,,0%-Finanzierung” — der Handel lockt
gekonnt mit verkaufsfordernden MaBnahmen. Die Angebote klingeln N
als kénnte man etwas sparen oder bekame etwas kostenlos. / . \ )
Auch Matias ist hin und her gerissen, ware das doch die Moglichkeit, / f' J

sich den Gamer-Laptop, den er unbedingt haben méchte, sofort
leisten zu kénnen.

Finanzierung
20 Monatsraten

0%-Finanzierung kénnte ich meinen Wunsch-Laptop in 20 Monats- auf alle Artikel
raten mit 75,00 € abzahlen.”

Matias: ,Das ,Traumgerat” kostet 1.499,00 €. Tja, und dafir musste
ich sicherlich zwei Jahre sparen. Aber mit einer solchen attraktiven

© Verlag Europa-Lehrmittel 15



-j_I‘_- Fit fiirs Leben sein

Diese attraktiven
Konsumentenkredite der Banken in Deutschland an private

Fmanmerungs- Haushalte von Oktober 2015 bis Oktober 2017 (in Milliarden Euro)
angebote sind

auch im Versand-
handel nicht
mehr wegzuden-
ken und werden
immer haufiger
in Anspruch
genommen.

170 Mrd. €

Um den Konsu-
menten diesen

Service anbie-
ten zu kénnen, Quelle: Deutsche Bundesbank
© Statista 2017

arbeiten Hand-
ler mit Banken
zusammen, die die jeweiligen Kreditgeschafte abwickeln.

So attraktiv es auch erscheinen mag, gréRRere Anschaffungen sofort tatigen zu kénnen und
dann bequem in kleinen Raten abzubezahlen, nur selten halten diese ,,Schndappchenan-
gebote” jedoch was sie versprechen. In der Regel handelt es sich um Werbeaktionen, die
letztendlich dazu dienen, Umsatz und Gewinn zu steigern. So kann zum Beispiel Saisonware
abgesetzt und das Lager gerdumt werden. Auch fiir Banken rechnet sich dies, da damit
neue Kunden gewonnen werden.

Der Konsument schlieRt dabei zwei Vertrage ab. Zum Kaufvertrag mit dem Handler
kommt, sofern die Kreditpriifung positiv ausfallt, ein Kreditvertrag mit der
kooperierenden Bank.

Der Handler erhalt somit sofort die

fallige Summe durch die Bank ausbezahlt easy
und der Kreditnehmer fiihrt die monat- cr'ed" e
K
lichen Raten an die Bank ab. t%l;\é reditantrag / Schnellkregyy
Kreditnehmer;
Mit Abschluss des Kreditvertrages o e ;}i:éf""u
verbunden, ist oftmals der , dringende Kedtsumme - B
Rat” der Bank zusatzlich eine Kredit- o, rung

Wie Wiinischgg 5
hen sie gary Kmdlmm‘-ckzueanlen ?

ausfall- beziehungsweise Restschuld- :;;T;f,;f;:e:amm
. . . Gewiin ter i il hen
versicherung mitabzuschlieRBen. m”::”"”'wﬂmem Heteiscarihen
. . . S Konta ) :
Diese meist teuren Versicherungen B it L
sind nicht immer sinnvoll, zumal i s iy
. . . SCH = die Anga,
die Erstattungsleistung immer vom e T
. > O mnan._.d,-ekm"‘w’;?ﬂnn der SCHUE HoLpy hEwirde,,
Einzelfall abhangig ist. e e iy P88 o pap PO g
"Lhufeeim,-m,‘,,yw s mﬁ::né:;‘;mm?:m ;:::Kreunm teshacen,
e,

i, Ol
thlc«rung [ -} Varzeitige

[ E—

"

/
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2 Konsumverhalten

Ebenso kdnnen bei solchen Kreditvertragen zusatzliche Kosten wie zum Beispiel Konto-

fihrungs- oder Bearbeitungsgebiihren anfallen.

Die groRte Gefahr fiir die Kon-
sumenten ist jedoch die Ge-
fahr, dass diese Finanzierungs-
angebote dazu verfiihren,
Konsumausgaben uniiberlegt
erfolgen zu lassen.

Verliert man den Uberblick
Uber die finanzielle Situation,
kann dies schnell zur Verschul-
dung oder Uberschuldung
fihren.

Wie in nebenstehendem Dia-
gramm ersichtlich, zdhlen die
unwirtschaftliche Haushalts-
flhrung und unzureichende
Kreditberatung zu den Haupt-
ausldsern der Uberschuldung.

B 2.3 Zahlungsabwicklung im Internetkauf

Hauptausloser der

Uberschuldung
im Jahr 2016

* Erkrankung, Sucht, Unfall

https://www.destatis.de/DE/ZahlenFakten/GesellschaftStaat/Einkommen
KonsumLebensbedingungen/VermoegenSchulden/Tabellen/Ueberschuldung.html,
abgrufen am 19.12.2017

zu koénnen.

Mit der Beliebtheit des Internetkaufs
wuchsen auch die Moglichkeiten, diese
Einkaufe schnell und bequem bezahlen

Um ihre Attraktivitat zu erhohen, bieten Webshops und Versandhandler eine Vielzahl von

Zahlungsmoglichkeiten an.

Verkaufer praferieren Zahlungsformen, die die sichere Zahlung garantieren, im Idealfall

sogar noch vor oder direkt mit der Wareniibergabe erfolgen.

Verbraucher hingegen favorisieren Zahlungsvarianten, bei denen sie den Zahlungszeitpunkt
selbst bestimmen kénnen wie zum Beispiel die Zahlung auf Rechnung.

© Verlag Europa-Lehrmittel
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18

Zusehends gewinnen Mobile Payment Angebote an Bedeutung. Hierbei werden mobile
Endgerate wie Smartphone oder Tablet fiir den Zahlungsvorgang eingesetzt.

Anteil der Befragten in Deutschland, die folgende Mobile
Payment Angebote nutzen in den Jahren 2011 bis 2016

2% 368 29
N | i =

45% 43% 42%

Quelle: Boniversum; bevh
© Statista 2017

Die Zahlungsoptionen variieren zwischen klassischen Zahlungsformen wie zum Beispiel ...
- Vorkasse, - Kauf auf Rechnung

- Zahlung mit Kreditkarte oder

... und mobilen Zahlungsformen wie zum Beispiel
- Paypal, - giropay oder

- Sofort. - Paysafecard.

B 2.3.1 Klassische Zahlungsformen

Kauf auf Rechnung
Flir den Verkaufer stellt der Kauf auf Rechnung die unbeliebteste Zahlungsvariante dar, da
weder der Zeitpunkt der Zahlung bekannt, noch eine Zahlungsgarantie gewahrleistet ist.

Daher bleibt diese Zahlungsform oftmals den Stammkunden vorbehalten.

Der Kunde fiihrt die SEPA-Uberweisung entweder per Onlinebanking oder durch Ausfiillen
eines Vordrucks durch.

Betriebswirtschaftliche Steuerung und Kontrolle © Verlag Europa-Lehrmittel



2 Konsumverhalten

Tim Huber ein ehemaliger Klassenkamerad von Matias ist mittlerweile Stammkunde im Online-
shop von Sport Lilly e. K. Er nutzt die Moglichkeit die bestellte Ware auf Rechnung zu bezah-
len. Nach Erhalt und Uberpriifung der Ware tiberweist er den Rechnungsbetrag innerhalb der
Zahlungsfrist.

Sport Lilly e. K. sieht den Zahlungseingang auf dem Kontoauszug.

. = Eurra-Oterwetaunt VABUDEBEVVF W
o | K ST L Y—
S - o aim Wi g
RRSEREES SpOfT Liny S_Port Lilly & oooosmav:\.‘r
Huber BE127215011C 2
sovgrectoarsser;  Lilly Chorrera P FDF R :
Jobafour +49 B41 940105-7 ’ FOVIDEL o \:n
Tim Telefuc: +40 B41 940105-8 X 4 -
Am Klettersteig 14 o Lo =
23471 Berchtesgaden Io@pont > . w
: e b Wit e
e s e Hubev oco10 COCH 7338
retise . B o T 6 7997 2 L0
-

.07...
Bechunguummer:  AR_-007-13

Sehr geehrter Herr Huber,
wir erlauben uns fhnen ith w
. Stilck  Einzedguels Gesamtpreis
1 |Grimper Kettergurt Dug ] 3B00E 7800€
2 |Hallenklettersei Wall 1 48,00€ 48,00€
3 |Rock Kletterschuh (Gr. 42) 1 105,00 € 105,00 €
v i i
Nettobetrag| 231,00€
o W o8¢ Barkhaus B b -
Bruttobetrag] 274,89 € ) : EE
Bankhaus Muck Ingolstadt
MUCK kh K Ingolstad o |8
Bitte i Sie den off innerhalb von 30 Tagen rein netto, hi - Tag der Ve i <3 Buchs 3 Alter
- e e prsbsiig Yontostand  22.432,42H
{
i Onling=SHOP: 08.08. 08.08.  Tim Huber 18511 274,89 H
e Bestellund i Re. Nr. AR ..-007-13
K fFur Ih vom 09.07...
\iglen Danl
Newer
. freriodtrio S oty NN g sport Lilly e. K. Kentosna  22.707,31H
ncemen 1B TEL2 17 AN OE12 . wigaistady Am Stadiplatz 12 m __‘35 _1-
mluh* e e, b e m':rhlrﬂ::ml 84049 In”h‘ad‘ IBAN DEL2 7215 0110 0000 6167 17
ity Chorrers B0 COVIDEALCDF www bankhaus-muck.de

SEPA-Uberweisung

Seit dem 1. Februar 2014 sind Unternehmen verpflichtet, Uberweisungen, Lastschriften
und Kartenzahlungen Uber das SEPA-Verfahren (SEPA = Single Euro Payments Area) abzu-
wickeln.

Seit dem 01. Februar 2016 ist auch fiir Privatpersonen die SEPA-Uberweisung und damit die
Verwendung der IBAN (International Bank Account Number) und der BIC (Bank Identifier
Code) verpflichtend. Eine Ausnahme stellt der innergemeinschaftliche Zahlungsverkehr
(innerhalb der EU) dar. Flir Unternehmen als auch fiir Verbraucher entfallt die Pflicht zur
Angabe der BIC.

https://www.bundesbank.de/Redaktion/DE/Standardartikel/Aufgaben/Unbarer_Zahlungsverkehr/sepa.html?submit=
Suchen&searchlssued=0&templateQueryString=sepa&searchArchive=0, abgerufen am 19.12.2017
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