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Einstieg in die Lernsituationen

Die Lernsituationen beginnen jeweils mit einem Arbeitsplan mit den zu erreichenden
Kompetenzen, Inhalten, Methoden/Lernstrategien und einem ungefdhren Zeitansatz.

Das Warm-up dient als vorbereitende Organisationshilfe fir selbstorganisierte Lernpro-
zesse. Der Lernende soll den Lernstoff im Kontext sehen und neue Informationen in sein
bestehendes Wissen integrieren. Er erhilt schnell einen Uberblick, welches Vorwissen
er aktivieren muss, um den Lernstoff moglichst effizient zu bearbeiten. Die Leitfragen
zum Einstieg dienen zur Lernanbahnung. Mithilfe von Brainstorming, Kartenabfrage
oder Klassengesprachen kénnen die Lernenden ihr Vorwissen und ihre Erwartungen
zur Lernsituation duBern.

Beim Warm-up kann nichts Falsches von den Lernenden genannt werden. Gegebenen-
falls werden die Lernenden darauf hingewiesen, dass sie ihre Antworten in ganzen Sat-
zen formulieren sollen. So legen Sie einen Grundstein fur die Forderung der Kommuni-
kationskompetenz. Genauso ist bei der Kartenabfrage zu beachten, dass die Lernenden
die Medienkarten anpinnen, sich zur Klasse wenden und in einem vollstandigen Satz
einen Kommentar dazu abgeben.

Beim Beschriften der Medienkarten sollen die Schiiler Schlagworter notieren, die Me-
dienkarten in Druckschrift, und zwar mit Gro3- und Kleinbuchstaben, beschriften und
ausreichend grof3 schreiben (ca. 5 cm). Die Medienkartchen sollten thematisch sortiert
werden (clustern). Gleiche Schlagworter werden nicht verworfen, sondern tibereinan-
dergepinnt, um jeden Beitrag zu honorieren.

Lernaufgaben inkl. Kompetenzraster

Jede Lernaufgabe enthilt ein Kompetenzraster, das fiir den Schiiler einen Uberblick
Uber die zu erwerbenden Kompetenzen gibt. Zu Beginn der Lernaufgabe besprechen
Sie, welche Kompetenzen zu erwerben sind. Wahrend bzw. nach der Bearbeitung der
Lernaufgaben steuern die Lernenden mithilfe des Kompetenzrasters eigenverantwort-
lich ihren personlichen Lernprozess.

Mogliche Schiilerlosungen

[t

In diesem Heft sind mogliche Schiilerergebnisse mit ]l gekennzeichnet.

Reflexion des Lernzuwachses

Jede Lernsituation schliet mit einer Reflexion ab. Die Schiiler reflektieren ihren Lern-
fortschritt und motivieren sich wieder mit dem neuerworbenen Lernzuwachs. Durch
die Wiederholung der Fachkompetenz und des Bewusstwerdens des zuriickliegenden
Lernprozesses der einzelnen Lernaufgaben festigt sich intensiv das Gelernte. AuBerdem
stecken die Lernenden sich neue Ziele, um ihr persénliches Weiterkommen zu erreichen.

Nach jeder Lernsituation werden die Lernenden in einer separaten Lernaufgabe auf-
gefordert, mithilfe des Arbeitsplanes der jeweiligen Lernsituation den Lernzuwachs zu
reflektieren.

Nach der ersten Reflexion ist es sinnvoll und hilfreich firr die Schiiler, ein oder mehrere

gut gelungene Ergebnisse mit Einverstandnis des jeweiligen Schiilers vorlesen zu lassen.
Somit erhalten die Mitschiler Anregungen fir ihre ndchste Reflexion.
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1. Lernsituation: Ware nach 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten beschaffen

1. Lernsituation: Ware nach 6konomischen und 6kologischen
. L1
Gesichtspunkten beschaffen

In der ersten Lernsituation setzen sich die Lernenden mit dem Thema Beschaffung (Einkauf) ausei-
nander. Neben den relevanten Inhalten, wie den Beschaffungsprozessen, der Bedarfsplanung, dem
Zusammenhang zwischen Bestell- und Lagerhaltungskosten, der Bezugsquellenermittlung usw.,
wird den Lernenden anhand dieser Lernsituation bewusst, dass ein Unternehmen stets verschiede-
ne Aspekte und Interessengemeinschaften beriicksichtigen muss. Diese stehen, wie beispielsweise
das 6konomische und 6kologische Prinzip, in einem Spannungsverhaltnis zueinander. Wieso dies
der Fall ist, kdnnen Sie im Rahmen des Warm-up thematisieren.

Warm-up durchfiihren

Die abgebildeten Fotos zeigen zum einen 6kologische, zum anderen 6konomische Themen. Nach
Betrachtung dienen diese als Ansatzpunkt, um mit den Lernenden in ein Gesprich (iber Okono-
mie bzw. Okologie einzusteigen. Wihrend ékonomische Themen in Bezug zu den bereits erlernten
Wirtschaftsprinzipien gesetzt werden kénnen, sind 6kologische Prinzipien den Lernenden eventuell
aus Vorgaben ihres Ausbildungsbetriebes, wie die Verwendung von Recyclingpapier, Thermostate
an den Heizkorpern, Wassersparvorrichtungen in der Kiiche, Milltrennung usw., bekannt. Die in
Lernfeld 1 erarbeiteten Unternehmensziele kdnnen abschliefend herangezogen werden, um das
Spannungsverhiltnis im eigenen Ausbildungsbetrieb zu thematisieren. Bei diesen Uberlegungen
unterstutzt die Schiiler die Frage:, Wieso entsteht ein Spannungsverhdltnis zwischen Okonomie und
Okologie?”

1.1 Lernaufgabe

Im Rahmen der Sensibilisierung versetzen sich die Lernenden in die Situation, dass sie sich in der
Einkaufsabteilung bzw. in der Abteilung fiir Beschaffung befinden. Grundsatzlich arbeitet Hauser &
Schulte mit einer ERP-Software. Doch bevor sich die Lernenen mit einem solchen Warenwirtschafts-
programm auseinandersetzen, missen sie die Zusammenhdnge der verschiedenen Prozessablaufe
verstehen und vor allen Dingen Ablaufdiagramme lesen konnen.

In den Schulen werden unterschiedliche ERP-Software-Programme eingesetzt. Navision von Mi-
crosoft bzw. SAP mit dem SAP4school-Programm bieten Ubungshandreichungen an.

Die Lernenden sollen sich mithilfe dieser Lernaufgabe einen Uberblick von Geschiftsprozessen und
im besonderen Uber die Beteiligten eines Geschéftsprozesses verschaffen. Die Lerninhalte werden
in unterschiedlichen Phasen aufgearbeitet. Im Sinne eines nachhaltigen Wissenserwerbs wird auch
hier wieder ganz bewusst zwischen Ich-, Du- und Wir-Phasen gewechselt.

Warum bietet die digitale Unterstiitzung von der Geschdftsprozessorientierung die Maglichkeit,
eine héhere Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit zu erreichen?

1.und 5. Arbeitsschritt (3er-Team - Einzelarbeit - Plenum)

Die 3er-Gruppe teilt sich die Themen auf. In Einzelarbeit wird nun das theoretische Wissen aus dem
Manual selbststandig erschlossen. Im Internet recherchieren die Lernenden nach passenden Grafi-
ken zu lhrem Thema. Fiir die Zukunft soll dies eine Hilfestellung sein, um sich ggf. so unbekanntes
Wissen einfacher zu erschlief3en.

AnschlieBend tauschen sich aus und erstellen gemeinsam ein Glossar - die Fachtermini werden mit
eigenen Worten erldutern. Den Lernenden bietet sich somit die Chance, Giber das soeben erworbene
Wissen zu sprechen, Fragen zu klaren, Fehlendes zu ergdnzen.
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Lernfeld 5: Beschaffungsprozesse und Lagerhaltung digital organisieren

Glossar

ERP-Systeme

(Enterprise Resource

integrierte Unternehmenssoftware unterstiitzen

die Geschaftsressourcenplanung

SAP
Microsoft Navision

dienen, mit denen also Gewinn erwirtschaftet wird >

Planning =
Module von ERP Funktionsbereiche sind datentechnisch verbunden = Warenwirtschaft
= Anlagenwirtschaft
= Personalwirtschaft
=  Finanz- und Rechnungswesen
Geschéftsprozesse Betriebliche Ablaufe als Folge von Geschaftsprozesse, wie
Teilaufgaben/Aktivitaten eines Unternehmens, die in = Mitarbeiterférderung
einem logischen Zusammenhang stehen =  Mitarbeitereinstellung
Kiar definiertes Ziel - SVART " Lohn/Gehaltsabrechnung
klarer Anfang, klar festgelegtes Ende D EEEREREE e
lauft immer wieder ab 0 OISR
= Liquiditatssicherung
Geschéftsprozess- Geschaftsprozesse kénnen abteilungs-, bereichs-
organisation oder betriebsiibergreifend sein
Projekte wird einmalig durchgefiihrt, ist neuartig, =  Mitarbeiterschulung
Klar definiertes Ziel - SMART "Kompetent telefonieren”
klar definierter Anfang, klar festgelegtes Ende
Kernprozesse alle Tatigkeiten, die der direkten Wertschopfung = Biromdobel herstellen

Biiromdbel verkaufen

Kerngeschaft
wertschopfungs-intensive Prozesse, mit denen der eigentliche Wertzuwachs =  Produktentwicklung
Kernprozesse erzielt wird = Materialbeschaffung
=  Fertigung
kundennahe stehen in direktem Kontakt zum Kunden = Kundenbetreuung
Kernprozesse leistungs- bzw. absatzorientierte Prozesse =  Auftragsbearbeitung
= Marketing
=  Reklamationsbearbeitung

Unterstiitzende Prozesse

Tétigkeiten, die nicht der direkten Wertschépfung
dienen, aber notwendig sind, um die Kernprozesse

ausflihren zu kdnnen.

Personal beschaffen
Controlling
Facilitymanagement

Management-/Steue-

rungsprozesse

operative Filhrung des Unternehmens

Risikomanagement
Geschaftsfeldmanagement

Qualitdtsmanagement

Kunden eines Prozesses

NutznieRer des Prozesses

Abnehmer

© Verlag Europa-Lehrmittel




1. Lernsituation: Ware nach 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten beschaffen

externe Kunden

Abnehmer des Produktes bzw. der Dienstleistung des

Kernprozesses

Abnehmer Blromaobel

Abnehmer Biirodrehstuhl

interne Kunden

Abnehmer von Teilprozessen im Gefiige des

kompletten Prozesses

Mitarbeiter/Kollegen untereinander sind selbst Kunden
bzw. Lieferant eines Prozesses

einerseits Kunden des vorherigen und andererseits

Lieferant des folgenden Teilprozesses.

starkes Interesse an fehlerfreier Vorarbeit, um selbst

optimale Arbeit leisten zu kdnnen

Die Auftragsabteilung nimmt
eine Bestellung von 50 Biiro-
drehstlihlen zum Ende des
Monats entgegen, da sie
aufgrund der Bestandsdaten
davon ausgeht, dass eine
piinktliche Fertigung moglich
ist.

Aufgrund mangelnder
Bestandsdatenpflege fehlen
aber entscheidende

Materialien, die den

Output = ein messbares Ergebnis, das erwirtschaftet
wird.

Fertigungszeitpunkt der
Biirosttihle verzdgert.)
Input klar feststellbare Informationen, Materialien, Rohstoffe
Leistungen, die in einen Prozess hineingegeben bzw. Stoffe fiir Blrostiihle
investiert werden Polster fir Birostiihle
jeder Teilprozess hat mindestens einen Lieferanten abbremsbare Rollen
und einen Kunden und einen messbareren Input —
also eine messbare Eingabe
Output jeder Teilprozess hat mindestens einen messbareren ergonomischer Biirostuhl

Schnittstelle

das Endereignis eines Teilprozesses Idst den
Start eines neuen Teilprozesses aus.

verbindet zwei Prozesse miteinander (nicht wie
oft gedacht zwei Abteilungen).

diese Prozesse kdnnen abteilungsintern als auch
abteilungstbergreifend sein

das Endereignis eines Prozesses beeinflusst die

Ablaufe des anderen Prozesses -- Schnittstelle

bei der Bestellabwicklung
besteht eine wichtige
Schnittstelle zwischen Lager

und Beschaffung

© Verlag Europa-Lehrmittel

L1



L1

Lernfeld 5: Beschaffungsprozesse und Lagerhaltung digital organisieren

Die Lernenden bereiten sich ggf. mithilfe der Grafiken auf einen Fachvortrag vor und lassen sich ein
Feedback geben.

6. und 8. Arbeitsschritt (3er-Gruppe)

Nun erfolgt die Anwendung des vorher Erlernten. Die Lernenden sollen beispielhaft einen Teilpro-
zess aufschlisseln und die vorgelagerte bzw. nachgelagerte Schnittstelle benennen. Es ist wichtig,
dass ihnen deren Bedeutung klar wird. Dies soll auch in der spateren Prasentation explizit bespro-
chen werden. Darliber hinaus sollen sie die entsprechenden Fachbegriffe (z. B. Input, Output, Kun-
den des Prozesses) zuordnen, um sich auch deren Bedeutung klarzumachen.

In diesem Schritt geht es noch nicht darum, den Prozess professionell mithilfe der entsprechenden
Instrumente (wie z. B. Ablaufdiagramm, ereignisgesteuerte Prozesskette) darzustellen - dies erfolgt
in der nachsten Lernaufgabe. Es geht hier darum, die Zusammenhéange der Fachbegriffe innerhalb
eines Prozesses zu begreifen. Deshalb ist hier die Art der Aufzeichnung des Prozesses noch zweit-
rangig und kann mithilfe von SmartArts, als Tabelle o. A. erfolgen (mdgliche Schiilerldsung - siehe
nachfolgende Skizze).

In Schritt 5 erfolgt nun die Vorbereitung auf die Prasentation der Arbeitsergebnisse mithilfe entspre-
chender Impulse, die in der Prasentation besprochen werden sollen. Durch die Bearbeitung dieser
Impulse kdnnen sich die Lernenden ganz konkret auf eine aussagekréaftige Prasentation vorbereiten,
in der dann der Wissenserwerb offensichtlich wird.

9. und 10. Arbeitsschritt

Die Lernenden wechseln nun in die Plenumsarbeit, in der die Arbeitsergebnisse vorgestellt werden.
Nach erfolgreicher Vorbereitung auf die Prasentation sollten sie nun in der Lage sein, die Geschafts-
prozessarten zu unterscheiden, die Bedeutung fiir die Kundenzufriedenheit herauszustellen, den
Nutzen von ERP-Software zu erldutern und die Leitfrage fachlich kompetent zu beantworten. Achten
Sie hier auf gute miindliche Ausdrucksfahigkeit und Verwendung der Fachbegriffe.

In der folgenden Reflexion sollte die Prasentation sowohl inhaltlich als auch prasentationstechnisch
ausgewertet werden. Sie schatzen lhre Kompetenzen ein.
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1. Lernsituation: Ware nach 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten beschaffen

Plinktliche Lieferung des Outputs, fehlerfreie
Ubergabe, komplikationslose Weitergabe an

Anforderungen des Kunden an den Betrieb: den nachsten Prozess — Beendigung des Pro-
zesses der Warenbeschaffung innerhalb der ge-
planten Zeit

Kunden des dargestellten Prozesses: Lagerpersonal, Disponent Einkauf, Folgeprozess

Plinktliche Lieferung der Ware, fehlerfreie Wa-
Ziel des Prozesses: renannahme, komplikationslose Weitergabe an
den nachsten Prozess

Fazit/Antwort Leitfrage: Geschaftsprozessorientierung bietet die Moglichkeit, den Kunden zu-
friedenzustellen, weil man infolge der Ubersichtlichen Dokumentation eines Geschaftsprozesses
und Identifikation aller Beteiligten Schwachstellen sehr schnell analysieren und beseitigen kann.
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Lernfeld 5: Beschaffungsprozesse und Lagerhaltung digital organisieren

1.2 Lernaufgabe

Im Rahmen der Sensibilisierung erfolgt die Uberleitung vom Erwerb des Grundwissens zur grafi-
schen Darstellung von Geschéftsprozessen. In der Praxis wird dies wohl mit entsprechender Soft-
ware gehandhabt. Dennoch sollten die Lernenden Uiber ein Grundwissen tiber die Symbole und No-
tationsregeln verfiigen. Insofern sollen sie in dieser Lernaufgabe einen Geschéftsprozess mit einer
Darstellungsform ihrer (begriindeten) Wahl darstellen.

Der Wissenserwerb erfolgt mit der Methode ,Gruppenpuzzle’, wozu zundchst Stammgruppen zu bil-
den sind. Diese Methode ist vorteilhaft fur diese Aufgabe, da drei voneinander unabhdngige Themen
erarbeitet werden sollen und spéter eine gegenseitige Information innerhalb der Stammgruppe er-
folgt. So haben die Lernenden die Chance, die Theorie schnell aufzuarbeiten

Welche Darstellungsformen verwende ich fiir die unterschiedlichen Geschdifts- und Arbeitsprozesse?
Stammgruppe (Dreiergruppe) — Arbeitsschritte 1 bis 3

Zunéachst entscheidet sich jedes Gruppenmitglied fiir eines der drei Themen - Ablaufdiagramm,
Flussdiagramm, ereignisgesteuerte Prozesskette.

In Einzelarbeit (Ich-Phase) wird nun das theoretische Wissen aus dem Manual selbststandig erschlos-
sen. Im Sinne der Nachhaltigkeit empfiehlt es sich auch hier, eine Struktur in eigenen Worten zu er-
stellen. Diese kann spater zur Erganzung des Handbuches Qualitdtsmanagement verwendet werden.

Expertengruppen - Arbeitsschritte 4 bis 6

Der Wechsel zur Wir-Phase bietet die Chance, Uiber das soeben erworbene Wissen zu sprechen, Fra-
gen zu klaren, Fehlendes zu erganzen. Hier sollen die Lernenden ihre Darstellungsform erlautern,
Vor- und Nachteile erkennen.

In der praktischen Anwendung erfolgt nun die gemeinsame Skizzierung eines Teilprozesses aus
der Auftragsbearbeitung mithilfe der soeben erlauterten Darstellungsform. Diese Arbeit erfolgt als
Gruppenarbeit innerhalb der Expertengruppe. Hier erfolgt eine intensive Auseinandersetzung mit
der Thematik. Es ergeben sich wohl noch Fragen und Unklarheiten, die aber am Ende dieses Prozes-
ses geklart sein sollten.

Um dieses Wissen gewissenhaft und vollstandig an die Stammgruppenmitglieder weitergeben zu
kénnen, sollten die Lernenden nun eine Aufgabe fiir die Stammgruppenmitglieder erstellen, die so
ausgelegt ist, dass die Stammgruppenmitglieder in der Lage sind, die erlauterte Darstellungsform
mit ihren Vor- und Nachteilen zu verstehen.

Stammgruppe (Dreiergruppe) - Arbeitsschritte 7 bis 11

Nun werden alle Stammgruppenmitglieder iber die neuen Darstellungsformen informiert. Auch hier
sollte wieder eine intensive Auseinandersetzung mit allen drei Darstellungsformen erfolgen, sodass
jedes Mitglied der Stammgruppe am Ende dieses Prozesses auf dem gleichen Informationsstand ist.
So mussten alle die nachsten Arbeitsschritte ohne Probleme bewaltigen kdnnen. Achten Sie aber in
dieser Phase auf eine wirklich intensive und ausreichende Informationsweitergabe. Haufig erfolgt
diese nur oberflachlich, und die Lernenden verstehen die Thematik nicht, sodass ein selbststandiges
Weiterarbeiten nahezu unmaglich wird.
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1. Lernsituation: Ware nach 6konomischen und 6kologischen Gesichtspunkten beschaffen

Hier sollen die Lernenden den Prozess der ,Bearbeitung von Eingangsrechnungen” mit den unter-
schiedlichen Darstellungsformen (also 3 x) darstellen. In der Gegenlberstellung dieser Darstellun-
gen sollten sie Vor- und Nachteile erkennen und dokumentieren, um darauf in der Prasentations-
phase eingehen zu kénnen.

L1

Um die Leitfrage im Rahmen der Prasentation beantworten zu kénnen, sollten die Lernenden am
Ende dieses Prozesses die Darstellungsform erkennen, die hier am ehesten verwendet werden sollte.
Die Wahl muss auch nachhaltig begriindet werden (mithilfe der Vorteile).

In der Vorbereitung auf die Prasentation besprechen die Lernenden ihre Vorgehensweise im Zuge
der Prasentation, damit diese informativ und anschaulich wird, und beantworten die Leitfrage.

Arbeitsschritt 12 bis 13 Plenum

Die Lernenden wechseln nun in die Plenumsarbeit, in der die Arbeitsergebnisse vorgestellt werden.
Nach erfolgreicher Vorbereitung auf die Prasentation sollten sie nun in der Lage sein, die Darstel-
lungsform ihrer Wahl zu erlautern und ihre Wahl nachhaltig zu begriinden. Achten Sie hier auf gute
mundliche Ausdrucksfahigkeit und Verwendung der Fachbegriffe.

In der folgenden Reflexion sollte die Prasentation sowohl inhaltlich als auch prasentationstechnisch
ausgewertet werden.

AbschlieBend schétzen die Lernenden ihre Kompetenzen ein.

Maogliche Schiilerlésung - die Auswahl der Darstellungsform begriinden
In diesem Fall haben wir uns fiir das Flussdiagramm entschieden - Griinde:

+ Bei dem Prozess ,Warenbeschaffung Biirodrehstiihle” handelt es sich um einen weniger komple-
xen Prozess, der ohne Weiteres im Flussdiagramm dargestellt werden kann.

« FUr den Fall, dass mit einem Lieferanten eine Rahmenvertragsvereinbarung Uber eine bestimmte
Zeit ausgehandelt wurde, misste dieser nun bedient werden, und die Arbeitsschritte Anfrage -
Angebotsvergleich - kdnnten tUbersprungen werden. Im Gegensatz zum Ablaufdiagramm bietet
das Flussdiagramm hier Symbole, mit deren Hilfe diese M&glichkeit aufgezeichnet und ohne Vor-
kenntnisse verstanden werden kann.

« Das Flussdiagramm gibt in Gbersichtlicher Art und Weise Aufschluss tiber den Verlauf des Prozes-
ses. Wiirde keine Rahmenvertragsvereinbarung bestehen, kdnnte man diese Optimierung des
Prozesses ins Auge fassen und das Flussdiagramm nachtrdglich ohne Probleme ergédnzen.

« Dies ware beim Ablaufdiagramm, das auch problemlos erganzt werden kann, trotzdem nicht ganz
so einfach, da sich hier die Abldufe nur in chronologischer Reihenfolge abbilden lassen. Man mdiss-
te also zwei Ablaufdiagramme erstellen: das erste ohne Rahmenvertragsvereinbarung und das
zweite mit.
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1.3 Lernaufgabe
L1 e

Bei der Bliromobel Hauser & Schulte GmbH kiimmert sich die Abteilung Beschaffung um den Ein-
kauf aller hausintern bendtigten Gulter und um jene, die zur Produktion benotigt werden. Um welche
Guter es sich dabei handelt, lasst sich von den Lernenden erfragen. Diese Antwortsammlung kann
als Grundlage fiir die zu bearbeitenden Beschaffungsobjekte dienen, ebenso ldsst sich aufgrund des
Warm-ups die zu beriicksichtigende Okonomie und Okologie thematisieren. Dabei hilft die Leitfrage:

Welche Prinzipien beriicksichtigen Sie beim Einkauf der verschiedenen Beschaffungsobjekte?
1. und 2. Arbeitsschritt

In Einzelarbeit informieren sich die Lernenden Uiber die Beschaffungsobjekte sowie (iber das 6kono-
mische und 6kologische Prinzip. Mithilfe der neuen Fachbegriffe erstellen die Lernenden ein Glossar.
Dieses wird in den nachstehenden Lernaufgaben weitergefiihrt, sodass letztlich eine Art,Nachschla-
gewerk” Giber die verwendeten Fachbegriffe entsteht.

Fachbegriff Erlauterung

Unternehmen langfristig mit den benétigten Beschaffungsob-
jekten versorgen

Aufgabe der Beschaffungsplanung

Objekte, die ein Unternehmen bendtigt, um Giiter herzustellen.
Beschaffungsobjekte Sowohl betriebswirtschaftliche Produktionsfaktoren als auch
weitere Beschaffungsobjekte

Guter und Dienstleistungen, die zur Leistungserstellung not-
wendig sind und eingesetzt werden mussen. Sie bestehen aus:
Arbeit, Betriebsmitteln, Werkstoffen.

Alle von Menschen in einem Unternehmen erbrachte Leistung.
Arbeit Jede Arbeit enthalt geistige und korperliche Anteile in unter-
schiedlicher Gewichtung.

Betriebswirtschaftliche Produktionsfak-
toren

Exekutive (ausfiihrende) Arbeit Ist unmittelbar an der Gutererstellung beteiligt.

Ihre Aufgabe ist die Kombination der Produktionsfaktoren,
Dispositive (leitende) Arbeit sodass eine Leistungserstellung moglich ist. Beispiele: Geschafts-
leitung, Abteilungsleitung

Guter, die zur Leistungserstellung genutzt werden, jedoch
nicht in das produzierte Gut eingehen. Schaffen die technische
Voraussetzung. Beispiele: Grundstlicke, Gebaude, Maschinen,
Betriebs- und Geschaftsausstattung usw.

Betriebsmittel

Roh-, Hilfs-, Betriebsstoffe, Fertig- und Halbfertigerzeugnisse, die
Werkstoffe in das produzierte Gut eingehen oder zur Nutzung der Betriebs-
mittel eingesetzt werden missen.

Hauptprodukt (Hauptbestandteil) des produzierten Gutes. Bei-

Rohstoffe spiele: Holz fiir einen Schreibtisch, Mehl fiir einen Kuchen
Hilfsstoffe Nebenbestandteil des zu fertigenden Gutes. Ohne Hilfsstoffe ist
eine Produktion nicht mdglich. Beispiele: Leim, Schrauben
. Gehen nicht in das zu fertigende Gut ein, werden aber zur Pro-
Betriebsstoffe

duktion bendtigt. Beispiele: Ol, Strom

Gehen unverandert in das zu fertigende Gut ein. Beispiele:

Fertig- und Halbfertigerzeugnisse Scharnier, Schloss, Griff
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Weitere Beschaffungsobjekte Handelswaren, Dienstleistungen, Finanzmittel, Informationen L1

Fertige Giiter, die ein Unternehmen unverdndert in sein Sorti-
Handelsware ment aufnimmt und weiterverduBert. Beispiele: Papierkorbe,
Tischleuchten

Mitarbeiter in der Abteilung Beschaffung, auch Einkdufer ge-

Disponent
P nannt

Bedurfnis Wunsch

Planvolles Handeln, welches sich fiir eine Unternehmung auf die
Wirtschaften tatsachlich ablaufenden Prozesse, wie Einkauf, Fertigung und
Verkauf bezieht. Wird auch als 6konomisches Prinzip bezeichnet.

- . - Planvolles Handeln. Zu unterscheiden ist das Maximal- vom
Okonomisches Prinzip el
Mit einem bestimmten, d. h. gegebenen Mitteleinsatz soll ein

kel groBBtmogliches (maximales) Ergebnis erzielt werden.

Minimalorinzi Mit mdglichst wenig (minimalen) Mitteln soll ein bestimmtes, d.
prinzip h. gegebenes Ziel erreicht werden.

Okologie Beziehung des Menschen zur Umwelt

Fordert, dass bei allen wirtschaftlichen Handlungen die Umwelt-

Ol elogfEens(Plep belastung minimiert wird.

3. bis 5. Arbeitsschritt

Zunéchst vergleichen die Lernenden ihre Glossare, korrigieren und ergdanzen gegebenenfalls. Da-
nach gehen sie arbeitsteilig vor, da ein Partner ein Strukturbild Gber die verschiedenen Beschaf-
fungsobjekte erstellt, wahrend sein Partner das Spannungsverhaltnis zwischen 6konomischem und
Okologischem Prinzip grafisch darstellt. Im flinften Arbeitsschritt stellen sich die Partner ihre Arbeits-
ergebnisse gegenseitig vor und beantworten fachliche Fragen korrekt.
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Lernfeld 5: Beschaffungsprozesse und Lagerhaltung digital organisieren

6. bis 8. Arbeitsschritt

Jedes Tandem sucht sich ein Partnertandem. Gegenseitig stellen sich die Lernenden ihre Arbeitser-
gebnisse vor und einigen sich auf eine gemeinsame aussagekrdftige und richtige Darstellung, die
sie optisch so aufbereiten, dass sie im folgenden ,Museumsrundgang” ausgestellt werden kénnen.
Fir den Museumsrundgang stellt jede Gruppe zwei Mitglieder ab, die dem Plenum zur Verfiigung
stehen, die anderen beiden besuchen den Rundgang. Die Rollen werden getauscht.

9. bis 13. Arbeitsschritt

Alle Lernenden besuchen den Rundgang. Offene Fragen werden gestellt und beantwortet. Nach-
dem alle Fragen, eventuell gemeinsam, geklart werden konnten, reflektiert das Plenum die gezeig-
ten Handlungsprodukte. Sowohl fiir die Beschaffungsobjekte als auch das Spannungsverhéltnis ei-
nigt sich das Plenum auf eine geeignete Losung. Diese (ibertrdagt jeder Lernende in seine Unterlagen
und schatzen ihre Kompetenzen ein.
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14 L fgab
ernaufgabe L1

Welche Menge eines Gutes zu beschaffen ist, ist von verschiedenen Faktoren wie dem Preis, den
Bestellkosten, Rabattmaoglichkeiten, der Lieferzeit, Lagermdglichkeiten usw. abhangig. Fiir die Ler-
nenden stehen die Zeit- und Mengenplanung sowie der Zusammenhang zwischen Bestell- und La-
gerhaltungskosten im Vordergrund. Alle Themen werden in der ndachsten Lernaufgabe thematisiert,
die Uber die Leitfrage eingeleitet wird.

Wie ermittle ich den Bedarf an betriebsnotwendigen Giitern?
1. bis 7. Arbeitsschritt

Die Lernenden schlief3en sich zu Tandems zusammen. Die Texterarbeitung erfolgt jedoch in Einzelar-
beit. Zunachst lesen die Lernenden das Manual zur Zeitplanung. Sie erklaren sich die neuen Begriffe
und erganzen ihr eigenes Manual.

Fachbegriff Erlduterung

Bestellzeit innerhalb Zeit, die die Bedarfsmeldung vom Lager oder der Fertigung bis zur Be-
des eigenen Unterneh- schaffungsabteilung bendétigt. Dabei zu berlicksichtigen ist die Zeit fiir

mens das Einholen von Angeboten, deren Auswertung bis zur Bestellung.
Bearbeitungszeit beim Zeitspanne vom Eingang der Bestellung bis zum Versand
Lieferer

Anlieferung der Beschaffungsobjekte ,gerade zur rechten Zeit*, d. h. im-
Just-in-time-Lieferung mer dann, wenn sie benétigt werden. Im Lager gibt es dann nur kleine
Sicherheitspuffer.

Bestellung erfolgt immer dann, wenn im Lager ein bestimmter Bestand
eines Beschaffungsobjektes erreicht wird. Der Zeitpunkt der Bestellung
kann unregelmaBig sein, da immer bei Erreichen des Meldebestandes
bestellt wird.

Die Hohe dieses Meldebestandes wird vom Unternehmen festgelegt.
Darin ist ein Mindestbestand berticksichtigt, zudem wird der Material-
bedarf der Produktion, aber auch eine Sicherheitsreserve berticksich-
tigt, wenn ein erhohter Materialbedarf oder Lieferengpasse bestehen.

Bestellpunktverfahren

Umgekehrt zum Bestellpunktverfahren. Die Bestellzeitpunkte werden
festgelegt, sodass sich ein bestimmter Bestellrhythmus entwickelt, wie
Bestellrhythmusver- wochentlich, monatlich, jahrlich, ... Wahrend die Bestellzeitpunkte re-
fahren gelmaBig sind, variieren die Bestellmengen. Die Bestellmenge hangt
vom Lagerbestand sowie der Lieferfrist ab. Das Lager wird immer bis an
seine Kapazitatsgrenze aufgefillt.

Kosten, die zur Materialbeschaffung anfallen. Bestellkosten fallen zu-
Bestellkosten satzlich zum Einkaufspreis an. Je mehr Bestellungen, desto gréBer ist die
Summe der Bestellkosten.

Lagerrisiko Risiko bei Verlust oder Verderben der Ware

Danach erarbeiten sie gemeinsam zwei unterschiedliche grafische Darstellungen. Eine zeigt das Be-
stellpunktverfahren, die andere das Bestellrhythmusverfahren. Die Grafiken erganzen die Lernenden
durch Erklarungen, sodass sie auch in einigen Wochen die Darstellungen verstehen.
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Im nachsten Arbeitsschritt wird der Text zu Bestell- und Lagerhaltungskosten gelesen, offene Fragen
beantwortet und die individuellen Glossare erganzt. Um den Zusammenhang der Bestell- und La-
gerhaltungskosten darzustellen, einigen sich die Partner auf eine Form des Tafelbildes und erstellen
dieses gemeinsam.

8. bis 11. Arbeitsschritt

In Zweier-Tandems tauschen sich die Lernenden {iber ihre Arbeitsergebnisse aus. Dabei libernimmt
jeder Partner eine Darstellung. Riickfragen beantworten sich die Lernenden eigenstandig.

Gemeinsam einigen sich die Tandems auf je eine Darstellungsalternative, die sie dem Plenum vor-
stellen mochten. Die Prasentation bereiten sie so vor, dass jeder beteiligt ist.

Nach der Prasentation stehen die Lernenden fiir konstruktives Feedback und Fragen zur Verfiigung.
Nach Abschluss der Prasentationsrunde einigt sich das Plenum auf maximal zwei aussagekraftige
Darstellungen zur Zeitplanung und maximal zwei fir den Zusammenhang zwischen Bestell- und
Lagerhaltungskosten, die in den individuellen Unterlagen festgehalten werden.
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