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VEEES

Liebe Schiilerinnen und Schiiler,

in der Berufsfachschule werdet ihr auf die Berufswelt vorbereitet. Damit ihr eure
Kompetenzen bestmdoglich einbringen und weiterentwickeln konnt, sind diese
Lernaufgaben entstanden. Mithilfe der Lernaufgaben kénnt ihr selbststandig und
mit anderen Arbeitsauftragen mit Berufsbezug bearbeiten. So kénnt ihr
Problemstellungen aus der beruflichen Praxis lésen und viel Neues lernen. Dabei
wilinschen wir euch viel Spaf und Erfolg.

Liebe Lehrerinnen und Lehrer,

die Lernaufgaben beziehen sich auf den Lehrplan fir die
Berufsfachschule im Fach Berufliche Kompetenz.

Jede Lernaufgabe beginnt mit einer Hinfiihrung und Bekanntgabe der
Ziele sowie einer realitatsnahen beruflichen, gesellschaftlichen oder
personlichen Problemstellung. Im Prozess der vollstandigen Handlung
erschliefien sich die Schiilerinnen und Schiiler die Problemstellung. Sie
erarbeiten sich neue fachliche Inhalte, verabreden Arbeitsplane,
kontrollieren und bewerten ihre Ergebnisse sowie ihren Arbeitsprozess.
Bei der Erstellung der Lernaufgaben wurde auf Methodenvielfalt
geachtet. In den Lernaufgaben bieten Ubungen den Schiilerinnen und
Schiilern die Moglichkeit, den Lernstoff zu wiederholen und erworbene
Lernstrategien anzuwenden.

Wir wiinschen viel Erfolg und Freude bei der Arbeit mit den
Lernaufgaben und hoffen, dass diese bereichernde Begleiter fiir
Lehrende und Lernende werden. Vorschlage und Hinweise, die der
Verbesserung und Weiterentwicklung der Lernaufgaben dienen,
nehmen wir dankend entgegen.

Sommer 2021

-4 Didaktisches Konzept und Layout

Staatliches Landesseminar: Barbel Binkle, )
Alexander Krier, Dr. Markus Lésch Autorinnen und Autoren
Redaktion Nicole Verdirk (TG BBZ 2 Saarbriicken), Julia Falk (TG BBZ 2 Saarbriicken),
Eva Kliitsch (TG BBZ 2 Saarbriicken), Nicole Walter (TG BBZ 2 Saarbrticken)

Verena Paul (TG BBZ Dillingen)
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Diese Lernaufgaben erwarten dich in Lernfeld 6

el
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Erbringung berufstypischer ~
Dienstleistungen \

4Stunden

l 8 Stunden !

Verkaufen und Beraten mit Plan ( 62

telefonische Bestellannahme
———_—' |
8 Stunden

6.37Ein Fruhsticksbuffet entsteht

Buffetautbau, Dekoration, Belegplane fUr'Platten,
Garnituren fir Speisen

\ Grundregeln der einfachen Speisefolge, Zusammenstellung
von Grundments und erweiterten Mentis

8 Stunden
Service flr die Gaste <6.5
~

Tischeindecken, Serviettenfalten,
Grungeln des Servierens

Lernfeld 7
Ausgewogene und bedarfsgerechte
Ernahrung von Kunden und Gasten



( > ) Annalena, Celina und Mika J
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der Backerei und arbeitete dabel
sndiger. Vor allem

ang mit den yerschiedenen

Kundentypen wurde Celina dann
auch immer sicherer. Sie kann sich
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Abschluss im Nahrungsbereich

eine Ausbildung ZU pbeginnen.
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Mika fuhlte sich in der Fteischerei

yon Anfang an sehr wohl und auch

nach einem jahr Praktikum hat sich
dieser Bemfswunsch pestatigt. Die
vielen Mbglichkeiten Fleischwaren
Zu behandeln und

hier eigene Ideen zu verwirklichen,
faszinieren Mika sehr.
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In den Lernaufgaben l6st du berufliche Aufgabenstellungen nach dem Prinzip der
Lvollstandigen Handlung”.

= —— —— —_— e

Um Arbeitsauftrage und Problemstellungen zu bewéltigen, brauchst du Strategien! Damit du dir gute Strategien aneignen kannst, bearbeitest du
Lernaufgaben nach dem Prinzip der ,vollstandigen Handlung®.

Idealerweise geht man so in einem Beruf vor, um Arbeitsauftrage erfolgreich zu meistern.
Wenn du in den kommenden Lernfeldern immer wieder Auftrage und Problemstellungen in der
vollstandigen Handlung I8st, wirst du viele Kompetenzen aufbauen.

Du wirst schlieflich viel wissen und viel konnen! Aber du musst auch wollen!

Vollstandige
Handlung

E',> Dann bist du kompetent und kannst herausfordernde Probleme 18sen. j

Was willst du?
Ich nehme mir im Lernfeld 6 ,Erbringung berufs-

He, ich habe gesagl

typischer Dienstleistungen“ das Folgende vor: 2:"::‘;'3:[ meiner kennt vile
Kennt dein / Kt Ex ke nnt\ kil Kunststicke und
Hund &in paar dile! 9 nicht er kann
\ Kunststicke? walche!
* \j Er kennt vigle
Kunststicke, er
P kann auch
Q \ einige, aber er
will jatzt keines
==1'Qenl/
Ic_ompetent = ich weil + ich kann + ich will _,: InAichnung an Pirmin Stagkr

Was mochte der Chef, Lehrer oder
der Kunde? Welches Arbeitsprodukt
soll hergestellt werden?

]
Vollstindig ‘ Planen
e Handlung

Entscheiden

Was wirde ich beim nachsten
Mal anders machen?

Was habe ich gut gemacht?
Was habe ich gelernt?

Was weifd ich
schon dazu?

Wie kann ich
das Problem

—

=
. =
Kontrollieren v=

angehen?

Ist die Arbeit fertig und so
gut, dass sie abgeschlossen

werden kann?

Woher bekomme ich

die Informationen?

e ——— —

Welche der
Méglichkeiten

Jetzt fihre ich den Arbeitsauftrag

wie zuvor festgelegt aus und

wahle ich?

korrigiere falls notig.

Was muss ich noch wissen,

um den Auftrag ausfihren zu

kénnen?




Lernaufgabe 6.1: Hilfe bei der Berufswahl

Lernfeld 6: Erbringung berufstypischer Dienstleistungen

e

e ——

Ich kann ...

* anlassbezogene, berufstypische
Dienstleistungen beschreiben.

* berufstypische Dienstleistungen den
Berufsfeldern zuordnen.

* berufstypische Dienstleistungen
Ubersichtlich darstellen.

© pixabay.com



6.1> Hilfe bei der Berufswahl l] Informieren

™

© Asier -

© imphilip - stock.adobe.com

stock.adobe.com © Krakenimages.com —

stock.adobe.com
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Mika, Annalena und Celina konnten im letzten Jahr viel Erfahrung in ihren
Praktikumsbetrieben sammeln.

Annalenas Freundin Sherry steht vor ihrem Schulabschluss und weifd nicht, was sie
danach machen soll. Sie bittet die drei Freunde um Hilfe. Sherry will wissen, wie es in
den einzelnen Berufen, in denen die drei ihre Praktika gemacht haben, im Alltag
zugeht.

Celina berichtet vom Bedienen der Kunden und dem sorgfaltigen Verpacken von
Kuchen und Brétchen in der Backerei. Annalena erzdhlt vom Servieren der Speisen im
Restaurant und Mika berichtet vom Verkauf, aber auch vom Vor- und

Zubereiten von Speisen in der Fleischerei.

Sherry findet das alles sehr spannend, kénnte sich aber nicht spontan fiir einen
Bereich entscheiden und bittet die drei daher, noch mehr zu erziahlen, damit sie
sich ein besseres Bild ber die einzelnen Berufe machen kann.

Mika, Celina und Annalena wollen fiir sie ein Plakat erstellen, auf dem alle Dienst-
leistungen (Tatigkeiten) der einzelnen Berufe zu sehen sind. Dieses Plakat wollen sie
auch in ihrem Klassenraum aufhangen, da auch Mitschiiler daran interessiert sind.

et N

Informiere dich (iber das Szenario und notiere hier alle wichtigen
[) Informationen.

© Rui Vale de Sousa —
stock.adobe.com
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Gibt es noch weitere Informationen, die wichtig sein konnten? Versetze
> dich dazu in die Lage der vier Personen. Dok | R4
° Lenmentiefe dejn,
— - — damWeq auf Seite 17 &
Mit dir nichtg entgeht
I — e ———— s




@) Hilfe bei der Berufswahl ] Planen Q

—

!

Mika, Celina und Annalena wollen aus ihren
jeweiligen Praktikumsbereichen die Tatigkeiten
heraussuchen, die fiir den Beruf typisch sind.

—

© Krakenimages.com —
stock.adobe.com

Bilde mit drei Mitschtilerinnen oder Mitschiilern ein
Arbeitsteam. Jedes Team beschaftigt sich mit einem
eigenen Infotext.

stock.adobe.com

Notiert hier euer Team
Team A: Befasst euch mit dem Infotext A (siehe Seite 11).| (A, B, oder C) und eure

T itglieder:
Team B: Lest den Infotext B (siehe Seite 12). eammrigHeder
Team C: Informiert euch im Infotext C (siehe Seite 13).

Wenn ihr mit der Bearbeitung der Infotexte fertig seid,

kommt auf diese Seite zurlck.

Mika, Celina und Annalena haben aus ihrem jeweiligen Berufsfeld die typischen
Dienstleistungen herausgesucht. Jetzt wollen sie ihre Ergebnisse mit den anderen
vergleichen.

@ Findet euch in neuen Gruppen zusammen und zwar so, dass in
jeder Gruppe ein Schiiler oder eine Schiilerin von Team A,
Team B und Team C zu finden ist.

Tauscht eure Notizen aus und vergleicht die typischen
Dienstleistungen aus den einzelnen Berufen.

Erganzt eure Notizen (blauer Kasten auf Seite 11, 12 und 13)
mit weiteren Dienstleistungen, die euch noch einfallen, die
aber nicht im Text vorkommen.

- J\§=

nschp
i

u -
Yon Kunden oq éiigid/gung
v

rG

Geschafft?
@ | Danngehtes weiter auf Seite 14.

————



@> Hilfe bei der Berufswahl I I Planen Q

Lest euch den zugewiesenen Infotext durch. Markiert erst im Text in einer Farbe die
typischen Dienstleistungen fiir diesen Beruf bzw. Berufsbereich. Notiert diese im
Anschluss unten, im blauen Kasten.

»Also, mein Praktikumstag beginnt so, dass ich die Theke und die
Brotregale mit Waren einrdume. Es werden zusatzlich noch Brot-
chen und Brezeln frisch fur die Kunden aufgebacken. Danach
bereite ich die belegten Sandwiches frisch zu. Zwischendurch
kommen schon die ersten Kunden und kaufen flrs Frihstick ein.
Manche wollen zu ihren Backwaren einen ,Kaffee to go®“. Mittler-
weile darf ich schon die Kasse bedienen und kassieren. Letzte
Woche ist das Display ausgefallen und ich musste alles im Kopf
ausrechnen - das war total anstrengend. Beim Einpacken von
Kuchen und Torten muss mir meine Kollegin noch helfen, das
finde ich nicht so einfach. Im Frihjahr und Sommer ist auch

unsere Terrasse getffnet, dann darf ich die Kunden draufien

bedienen und habe taglich mehr Bewegung.
Abends muss natirlich immer alles sauber gemacht werden und
es werden die Bestellungen fiir den nachsten Tag an die Back-

stube weitergeleitet.”

Notiere hier stichwortartig die typischen Dienstleistungen im Bereich Backerei:

11



@) Hilfe bei der Berufswahl I I Planen {

Lest euch den zugewiesenen Infotexte durch. Markiert erst im Text in einer Farbe
die typischen Dienstleistungen fiir diesen Beruf bzw. Berufsbereich. Notiert diese
im Anschluss unten, im blauen Kasten.

JIch helfe im Restaurant aus und bei mir wechselt der
Arbeitsbereich haufig. Manchmal helfe ich beim Frihstick und

manchmal beim Mittagstisch oder auch beim Abendessen. Das

heifdt, ich habe ganz unterschiedliche Arbeitszeiten.

Das Eindecken der Tische gehort immer dazu, je nach Mahlzeit,
genau wie das Abraumen des schmutzigen Geschirrs. Was mir
aber am meisten Spafs macht, ist das Bedienen der Gaste. Ich | ! | =
habe dabei schon viel lber verschiedene Gerichte und auch == }
Getranke gelernt. Wenn die Gaste also Fragen haben, kann ich sie
schon gut beraten. Am Anfang war es echt wacklig, das Tablett
mit den Getranken zu tragen, aber das klappt jetzt richtig gut.

Was nicht so schon ist, ist wenn Gaste nicht gut gelaunt sind oder

sich beschweren. Damit komme ich noch nicht so gut klar.
Ach ja, und ich muss immer eine Uniform tragen: aus schwarzer
Hose, weifiem Hemd und schwarzer Weste. Das gehort einfach

dazu.”

Notiere hier stichwortartig die typischen Dienstleistungen im Bereich Restaura{nt%

12



@> Hilfe bei der Berufswahl II Planen Q

Lest euch den zugewiesenen Infotexte durch. Markiert erst im Text in einer Farbe
die typischen Dienstleistungen fiir diesen Beruf bzw. Berufsbereich. Notiert diese
im Anschluss unten, im blauen Kasten.

)

,Bei mir lauft der Tag sehr strukturiert ab. Ich helfe, die

Theke dekorativ und ordentlich einzuraumen und alle Preisschil-
der den Produkten zuzuordnen. Dabei muss alles ganz hygienisch
zugehen, Preisschilder dirfen z. B. nicht direkt mit Fleisch in
Kontakt kommen. Wir haben aber nicht nur Wurst und Fleisch,
sondern auch Kadse. Der kommt in eine abgetrennte Kasetheke. Ich

muss auch Hackfleisch vorbereiten oder bestimmte Wurst-

spezialitaiten in Verpackungen abfillen. Wir haben ja regelmafiig
unseren Mittagstisch, da helfe ich manchmal beim Kochen und
den Vorbereitungen in der Kiiche. Flr den Partyservice werden von
uns hauptsachlich Wurst- und Kaseplatten belegt. Das will der
Chef mir demnachst zeigen.

Naturlich darf ich auch Kunden bedienen und kassieren, genau-

so wie abends aufraumen und putzen. Oft haben die Kunden aber

auch Fragen zu den Produkten, die ich leider nicht immer beant-

worten kann. Aber ich lerne jeden Tag etwas Neues dazu.”

/\_/—\/\/\/\/\—//_\
Notiere hier stichwortartig die typischen Dienstleistungen aus der Fleischerei: v

Fertia?

O:Dann biatere

\
Zuruck 24 ele

A0
Sl

13



@) Hilfe bei der Berufswahl I I Planen {

Celina, Mika und Annalena sind schon sehr zufrieden. Sie haben viele mogliche
Dienstleistungen aufgefiihrt. Annalena und Mika erinnern daran, dass sie die
Kiiche und das Hotel nicht vergessen dirfen. |

@ Notiert euch, ausgehend von den Dienstleistungen in den Bereichen Backerei,
Fleischerei und Restaurant, auch zum Bereich der Kiiche (Beruf Koch/Kochin)
und des Hotels (Beruf Hotelfachfrau/Hotelfachmann) typische
Dienstleistungen. Vergesst dabei nicht das Housekeeping.

Wenn ihr noch Ideen braucht, scannt die QR-Codes und informiert euch hier.

Bleibt dazu in euren gemischten A-/B-/C-Gruppen.

e ————
- e —

D - Typische Dienstleistungen in der Kiiche bzw. Koch:

https://ta.planet-
beruf.de/tagesablauf-
koch-kochin#10142

E— Typische Dienstleistungen im Hotel inklusive Housekeeping

14



6.1 Hilfe bei der Berufswahl Entscheiden & Durchfihren Q@
( 2 I‘ L]

—

Celina, Mika und Annalena haben mit eurer Hilfe sehr viele Dienstleistungen
zusammengetragen und sind jetzt bereit, einen Uberblick zu erstellen.

Eure Lehrerin oder euer

ehrer stellen e i
Qro@_es Plakat zgf fein

Verfugung_

e

Entscheidet im Klassenverband lber die Aufteilung des Plakates fur die
Mindmap. Legt Farben fir die unterschiedlichen Bereiche (A bis E) fest und
entscheidet liber weitere Gestaltungsmaoglichkeiten wie z. B. Bilder usw.

-—

Toll! Die wichtigsten Entscheidungen sind getroffen. Nun kann das Plakat erstellt
werden.

@ Erstellt im Klassenverband die Mindmap tber die berufstypischen
Dienstleistungen. Fertigt erst eine Skizze an.

=

® 5

15



‘ 61> Hilfe bei der Berufswahl I] Kontrollieren & Bewerten {@

Annalena, Celina und Mika haben in der Klasse gemeinsam eine grof3e Mindmap
erstellt und dabei alle wichtigen Dienstleistungen, nach Berufen geordnet,
aufgefiihrt. Sogar zwei bisher unbekannte Berufe haben sie erganzt.

Hangt die Mindmap in eurem Klassenraum auf und schaut euch das
Ergebnis in Ruhe an (2 Minuten).

Dann kommt das Blitzlicht:

Jetzt darf jeder aus der Klasse einen Satz zum Arbeitsergebnis sagen,
z. B. konnt ihr eure Zustimmung ausdricken, kritisieren oder
spontane Erganzungen machen.

Beispiel: ,Ich finde toll, dass sehr leserlich geschrieben ist.”

- T ee— e —"

Notiere dir hier fur dich besonders wertvolle Hinweise aus dem Blitzlicht:

=

0
002
g —— e

Celina, Mika und Annalena sind sehr zufrieden mit ihrer Ubersicht und \
Br_éisentigren sie nun auch ihrer Freundin Sherry, damit sie sich ein Bild der
ienstleistungen in den unterschiedlichen Berufen machen kann.

@ Bewerte deinen Lernerfolg mit Hilfe der Ampel. Kreuze neben der Ampel an.

@ = gar nicht zufrieden O =es gehtso @ -=top
’6 Lernampel:
Zufriedenheit mit Zusammenarbeit
dem Ergebnis: in den Teams:

of Ve V'
U LN

Das will ich noch verbessem:

16



@) Hilfe bei der Berufswahl I[ Mein Lernweg (9‘?

Dokumentiere in der unteren Tabelle deine Lernschritte, damit du wahrend der

Lernaufgabe keine Details libersiehst.

Nr. Handlungsprodukt erledigt am: Unterschrift:

1,2 Szenario analysieren

3 Notizzettel zu den Infotexten
4 Erganzungen der Infotexte
5 Transfer auf Hotel + Kliche

6,7 Mindmap Plakat

8 Blitzlicht (Feedback)

9 Bewertung Ampel o Dﬁ
o [ Abschluss </°)

An diesem Thema interessiert mich besonders:

Meine 3 wichtigsten Erkenntnisse:

i

-‘;ZTim Alaschluss noch ein Feedback von der Lehrkraft an dich:

17



Lernfeld 6: Erbringung berufstypischer Dienstleistungen

Lernaufgabe 6.2: Verkaufen und Beraten mit Plan

B

Ich kann ...

» berufstypische Verkaufssituationen
beschreiben.

* Kunden und Gaste beraten.

» typische Arbeitsabldaufe planen und
durchfiihren.

« wortliche Rede formulieren.

+ ein Storyboard erstellen.

18
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G;> Verkaufen und Beraten mit Plan I I Informieren {‘:”O:‘

© Krakenimages.com — © imphilip -
gk, stock.adobe.com stock.adobe.com

Celina, Mika und Annalena sitzen in der Altstadt und trinken nach der Schule
gemeinsam noch was zur Entspannung. Die Servicekraft, die sie bedient ist sehr
gestresst, nichts scheint bei ihr heute rund zu laufen. Uber die Hektik, die sie
ausstrahlt, beschweren sich schon einige Gaste.

Da bei Celina, Annalena und Mika wahrend ihrer Praktika auch manchmal
Dinge schief gelaufen sind, haben sie viel Verstandnis fiir die Servicekraft.
Die drei unterhalten sich nun Uber ihre eigenen Missgeschicke im vergange-
nen Jahr - im Nachhinein kénnen sie sogar darliber lachen.

Mika berichtet, dass er eine telefonische Bestellung vermasselt hat, da er nichts
mitgeschrieben hatte und Celina hat einen Riiffel von ihrer Chefin bekommen,
weil sie in der Backerei anfangs haufig Kunden falsch begriift hat. Annalena
gibt zu, dass sie einige Male mit sich selbst unzufrieden war, weil sie immer
wieder Sachen vergessen hat und dann im Restaurant standig hin- und
herrennen musste. © Rui Vale de ghusa -

stock.adobe.cofh

Alle drei verstehen inzwischen, dass die Praktikumsbetreuer nicht begeistert waren.
Annalena macht den Vorschlag, dass sie zu dritt mit ihren jetzigen Erfahrungen und
der Sammlung von weiteren Informationen Leitfaden in Form von Storyboards |
erstellen konnten. Diese Storyboards sollen die typischen Ablaufe eines
Verkaufsgesprachs in den Bereichen Gastronomie und Nahrung aufweisen. Celina
und Mika sind begeistert und wollen es als Projekt in der Schule vorstellen. Die
Mitschilerinnen und Mitschiiler kénnen das flir die weiteren Berufsschritte sicher
auch sehr gut gebrauchen.

@ Analysiere die Situation und mache dir Notizen zur Ausgangslage, zur
’p Problemstellung und zum Arbeitsauftrag.

Notiere dir auch Fragen, Gedanken und Ideen, die wichtig sein konnten.

e - - —

SiOrybOard?

N
g f S ist eing N
/ngqUenz in &

\Ombj
einem "ation my

~

Text.

19



G;> Verkaufen und Beraten mit Plan I I Planen {

Celina traut sich und macht den Anfang. Sie erzahlt von ihrem Tagesablauf
wahrend ihres Praktikums und was sie dabei gelernt hat.

@ Lies dir die Beschreibung von Celina durch. Notiere am Rand die einzelnen
Phasen des hier beschriebenen Verkaufsvorgangs.

—_—

Wenn du zusétzj '
Satzliche Hilfe
M brgughst, schau dir die
. - moglichen Phasen unter
o - % der.Beschreibung von
Celina an.

Celina berichtet aus der Backerei:

Meine Chefin hat mir geholfen, wie ich Kunden korrekt
von A bis Z bediene. Das ist gar nicht so schwer. 1.

Wenn der Kunde die Tur reinkommt, begrifie ich ihn
lachelnd und schaue ihn an.

Danach frage ich, was er gerne kaufen mochte. 5
Manchmal wissen die Kunden das noch nicht so | =
genau, dann zeige ich ihnen verschiedenen Gebacke
und erkldre diese. Viele, vor allem altere Kunden,
wollen oftmals nur ein wenig mit mir reden. Das macht

auch Spaf3. :

Manche Kunden wollen z. B. eine Torte flur eine Feier | 3.
bestellen, dann zeige ich ihnen unseren Ordner und
erklare ihnen die verschiedenen Torten.

Je nachdem was die Kunden kaufen, muss ich die |

Waren verschieden verpacken. Brotchen und Brot | 4. ‘
kommen in Papiertiten, Croissants und ahnliche
Waren auch. Torten und Kuchen werden auf Papp-
tabletts gesetzt, dazwischen kommt Fettpapier und
dann wird das Tablett in Papier eingeschlagen. Dafiir
musste ich echt lange iben. Das ist gar nicht so leicht.

Wenn die Kunden alles haben, wird kassiert. Die Kasse |
darf ich schon langer bedienen. Daher weif ich, dass | 5.
ich erst das Riickgeld rausgebe, bevor ich das Geld der |
Kunden in die Kasse lege. Dann kann ich mich auch
nicht verzahlen.

Nach dem Kassieren verabschiede ich die Kunden und
wiinsche ihnen einen schénen Tag.

Also, alles voll easy!

——
——

mégliche Phasen, wahle die passenden Begriffe aus:

Verabschiedung - Reklamation - BegriifSung - Kassieren - a
Bestellannahme - Verpacken - Beraten - Erfragen des —

Kundenwunsches - Pausengesprdch
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