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Willkommen im Modul D

Der gesellschaftliche Wandel bringt es mit sich, dass immer mehr junge Menschen planlos sind, wenn es um das Thema
Reinigung, die Pflege von Wasche oder aber das sinnvolle Einrichten einer Wohnung geht.

Gehoren Sie zu den Menschen, die mehr iiber Reinigung, Waschepflege und Wohnen
wissen wollen?

Dann aufgepasst! Das Modul D schafft Abhilfe. Auf den folgenden Seiten erhalten Sie einen schnellen Durchblick in Sachen
Haushaltsfiihrung. Die Ausgabe ist fir Schiler/-innen konzipiert, die eine 2-jahrige hauswirtschaftliche Berufsfachschule besu-
chen oder eine Ausbildung in der Hauswirtschaft absolvieren sowie an alle Interessierten, die ihr Wissen in Sachen Reinigung,
Waschepflege und Wohnen auffrischen oder vertiefen mochten.

Wer mochte nicht fit und leistungsfahig bei der Arbeit bleiben?

Das Modul beginnt mit wichtigen Informationen in Sachen Unfallschutz, Arbeitssicherheit und Hygiene, die im GroB- aber
auch im Privathaushalt aus gesundheitlichen Griinden beachtet werden mussen.

Gut geplant ist halb gearbeitet!

Wie werden Arbeitsablaufe zielgerichtet, logisch und reibungslos gestaltet? Wie muss der Arbeitsplatz ergonomisch richtig
eingerichtet sein, um hauswirtschaftliche Tatigkeiten sinnvoll zu verrichten? Die Antworten finden Sie im Kapitel 2.

Fit in Sachen Reinigung?

Im Kapitel 3 erfahren Sie alles rund um das Thema ,Reinigung”. Sie erhalten einen Uberblick Gber die Reinigungsarten,
-verfahren und -gerate. Zudem wird erlautert, welches Material wie gereinigt und gepflegt werden muss. Nun und was ist das
Besondere bzw. das Neue in diesem Kapitel? Sie erfahren, wie Augmented-Reality-Technologie (> erweiterte Realitat) mit
Smart Glasses (> Datenbrillen) beim Reinigungsprozess funktionieren. Ebenso unterstiitzen Lernvideos Ihre praktischen Reini-
gungsarbeiten vor Ort.

Fachlich up to date, was die Waschepflege angeht?

Wie wird Wasche richtig gewaschen, gebigelt und gelegt? Das erfahren Sie mit klar strukturierten, praktischen Anleitungen
im Kapitel 4. Was ist neu? Mithilfe von Lernvideos wird gezeigt, welche Vorteile das RFID-System beim Kreislauf der Wasche
bietet.

Wer mochte sich nicht in seinen eigenen vier Wanden wohlfiihlen?

Welche Wohnbedirfnisse haben Menschen? Wie wird ein Grundriss fachgerecht gezeichnet und beurteilt? Wie kénnen
Rdume durch Farbe, Licht und Einrichtungsgegenstande gekonnt in Szene gesetzt werden, damit die Wohnbedurfnisse
optimal bertcksichtigt werden? All diese Fragen werden im Kapitel 5 thematisiert.

Und wie kénnen Sie lhr Wissen vertiefen?
Komplexe Arbeitsaufgaben in Form von Projekten, aber auch praxisnahe Lernsituationen helfen lhnen bei der konkreten
Vertiefung lhres Fachwissens.

Und was ist noch neu?

Inhaltlich wurde das Modul auf den aktuellen Stand gebracht.

Neu ist auch das Digitale+, das sich lohnt, denn Sie erhalten in der EUROPATHEK Lernvideos und Arbeitsblatter fur die Pro-
jekte. Die erganzenden Materialien finden Sie kostenlos im virtuellen Medienregal unter www.europathek.de. Die genaue
Anleitung erhalten Sie auf der vorderen Umschlaginnenseite des Moduls.

- Die groBten Meister sind diejenigen, die nie aufhoren, Schiiler zu sein. — Ignaz Anton Demeter

In diesem Sinne, starten Sie den LernspaB3! Auch wir lernen stets dazu und nehmen Verbesserungsvorschlage,
die zur Weiterentwicklung des Moduls beitragen, dankend per E-Mail (lektorat@europa-lehrmittel.de) entgegen.
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1 KURZER LEITFADEN DURCH DAS MODUL D

1 Kurzer Leitfaden
durch das Modul D

Dieser kurze Leitfaden hilft Ihnen bei der Handhabung des Moduls, da Sie auf einen Blick die wich-
tigsten Informationen erhalten. Nehmen Sie sich einige Minuten Zeit und lesen Sie den Leitfaden auf-
merksam durch, damit Sie sich schneller auf den folgenden Seiten zurechtfinden.

Lernhilfe! -Q)-
Die Lernhilfe bietet Ihnen zusatzliche Anregungen, Ideen und Vorschlage.

Merke M Aha
Durch rot leuchtende Merksatze werden .Aha” erklart ganz einfach wichtige Fach-
wichtige Inhalte auf pragnante Art und begriffe bzw. gibt einen kleinen Einblick in
Weise festgehalten. Sie sollten fir eine Lern- geschichtliche Hintergriinde.

zielkontrolle verinnerlicht werden.

Aufgaben

Sie geben Aufschluss, ob das behandelte e

Thema verstanden wurde. Die Aufgaben- M Sie geben Auskunft tber die richtige
stellungen bieten Ihnen die Méglichkeit, Arbeitsplatzgestaltung, den Einkauf
komplexe Zusammenhange nochmals zu von Reinigungsmitteln und altersge-
Uberdenken und zu festigen. rechtes Wohnen.

Projekte

Auf den Seiten D 154-157 finden Sie Projekte. Digitale Arbeitsblatter

(» AB), die den Projektverlauf strukturieren, kénnen Sie kostenlos down-

loaden. Eine genaue Anleitung erhalten Sie auf der vorderen
DIGITAL+ Umschlagseite des Moduls.

Auf geht’s zum VideospaB!

Mithilfe der ausgewiesenen Shortlinks gelangen Sie einfach und auf direktem Weg zum gewnsch- @ https://vel.plus/HKKDO1
ten Lernvideo. Und so geht’s: Geben Sie die angegebene Buchstaben- bzw. Zahlenkombination in

das Eingabefeld Ihres Browsers ein. Das Video erscheint. Aufgepasst!

Ebenso stehen die Videos in der EUROPATHEK fur Sie bereit. Folgen Sie den Anweisungen auf der

vorderen Umschlaginnenseite.

Lernsituation SR

In einer Gruppe von drei bis vier Personen bearbeiten Sie eine alltagliche Lernsituation, bei der
die fachlichen Inhalte des entsprechenden Kapitels gefestigt und vertieft werden kénnen. Im
Plenum werden die Lernsituation, die Losungswege und Ergebnisse ansprechend vorgestellt.
Legen Sie die Arbeitszeiten gemeinsam mit der Lehrkraft fest.
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2 GRUNDSATZLICHES

@ https://vel.plus/HKKD02

D6

2 Grundsatzliches

Im Kapitel 2 werden die Inhalte behandelt, die sowohl fiir die Reinigung als auch fir die Wasche-
pflege und das Wohnen von Bedeutung sind.

2.1 Hygienearten

Das Wort ,Hygiene” stammt aus dem griechischen Sprachgebrauch und bedeutet so viel wie
Gesundheitspflege. Es geht also bei der Einhaltung von Hygiene um alle vorbeugenden MaBnah-
men, die getroffen werden missen, um infektitse Krankheiten beim Menschen zu vermeiden. Unter-
schieden werden die ,,personliche Hygiene”, die ,,Produkthygiene” und die ,Betriebshygiene”,
die im folgenden Verlauf naher erlautert werden.

ﬂ§ Personliche Hygiene (> Personalhygiene)

Die personliche Hygiene wird auch als Personalhygiene bezeichnet. Hierbei handelt es sich um alle
HygienemaBnahmen, die notwendig sind, um sich und andere Personen (z.B. Gaste, Angestellte) vor
infektiosen Krankheiten zu schiitzen.

Folgende personliche MaBnahmen miissen bei der Arbeit getroffen bzw. eingehalten werden

v/ Eine regelmaBige Korperhygiene ist unumganglich (z.B. Korper- und Haarpflege, Fingernagel
reinigen).

v/ Ein Profi tragt Dienst- bzw. Schutzkleidung. Diese muss regelmaBig gewechselt und hygienisch
einwandfrei sein.

v/ Die gekennzeichnete Dienst- bzw. Schutzkleidung ist getrennt von der StraBenkleidung aufzu-
bewahren.

v VorschriftsgemaBe Arbeitsschuhe/Berufsschuhe sind unumganglich, z.B. vorne geschlossene
Schuhe mit Fersenriemen, mit rutschfester und saurebestandiger Sohle sowie Strimpfe und Socken
aus Baumwolle.

v Lange Haare stets zusammenbinden und ggf. dienstliche Kopfbedeckung tragen.

v Je nach Tatigkeit darf ein Mund- bzw. Gesichtsschutz nicht fehlen (z.B. im Umgang mit Wasche-
desinfektionsmitteln).

v Schmuck und Armbanduhren sind vor Aufnahme der Tatigkeit abzulegen.

v/ Kleine Schnittverletzungen und offene Wunden mdussen mit einem wasserdichten Verband
abgedeckt werden. Der Verband an der Hand sollte mit einem Einweghandschuh oder Fingerling
abgedeckt sein.

v/ Bei Arbeiten im unreinen Bereich, z.B. im Umgang mit Schmutzwasche oder beim Putzen von
Toiletten, missen die Hande durch Handschuhe geschiitzt werden.

v Die Fingernéagel sollten kurz, sauber und frei von Nagellack sein. Kunstliche Négel sind unhygie-
nisch.

v Der Konsum von Speisen und Getranken ist nur in den ausgewiesenen Bereichen (z.B. Pausen-
raumen) erlaubt. Das gilt auch fir das Rauchen.

v Schmutzige Hande sollten regelméaBig gewaschen (> Abb. 1-2) und desinfiziert (» Abb. 3-5) werden.

Merke )

Hande mussen vor Arbeitsbeginn, nach dem Erledigen von schmutzigen Tatigkeiten, dem
Husten, Niesen und Naseputzen, nach dem Toilettenbesuch und vor allem nach dem Umgang
mit Geflugel, Fisch, Fleisch, Eiern gewaschen und desinfiziert werden.

v/ Beschéftigte im Lebensmittelgewerbe bendtigen vor der erstmaligen Austibung ihrer Tatigkeit die
Bescheinigung einer Erstbelehrung (§43 Abs. 1, Nr. 2). Die Beschaftigten sind danach verpflichtet,
alle betrieblichen HygienemaBnahmen einzuhalten, um Lebensmittelinfektionen und -vergiftun-
gen beim Konsumenten und bei sich selbst auszuschlieBen. Treten Krankheitsanzeichen auf, dann
besteht betriebliche Meldepflicht. Der Arbeitgeber muss das Personal alle zwei Jahre schulen, d.h.
auf die betrieblichen HygienemaBnahmen und das Tatigkeitsverbot hinweisen (§ 42/43 IfSG).



2.1 HYGIENEARTEN

@ Produkthygiene

Bei der Produkthygiene geht es um grundlegende hygienische Anforderungen, was das Herstellen,
Behandeln und In-Verkehr-Bringen von Lebensmitteln angeht. Es handelt sich um HygienemaB-
nahmen, die bei der Warenannahme, Produktion und Ausgabe beachtet werden mussen. Das
bindende Regelwerk ist die EU-Verordnung tber Lebensmittelhygiene. Um die Lebensmittelsicherheit
zu gewabhrleisten, mussen Lebensmittelproduzenten bzw. Lebensmittel verarbeitende Betriebe ein
Hygienemanagement einfiihren, das dokumentiert werden muss. Es ist im Bedarfsfall den zustandi-
gen Vertretern der Behorde vorzulegen.

Praktische Beispiele fiir Produktionshygiene  1.Teilungs- 2.Teilungs- 3. Teilungs- ' 4. Teilungs- %%

/ Ein regelmaBiger Wechsel der Reinigungs- zyklus - zyklus zyklus zyklus
tlcher ist notwendig, um die exponentielle %%&
Vermehrung von, z.B. Bakterien zu verhin-
dern (siehe Grafik).

v Die Qualitat des Trinkwassers muss der Trink-

wasserverordnung entsprechen, d. h. regelma- _ %% %%

Big kontrolliert werden.
v/ Bei Kichenbrettern muss das internationale %% %}ﬁ
Farbsystem flr die verschiedenen Risiko- und ﬁ% %% ﬁ%

Einsatzbereiche verwendet werden. % ﬁf‘gﬁ %ﬁ %}% %% 52?%”&?3;?& Vermehrung

Das internationale Farbsystem der Schneidebretter

—>
Verdopplungs-
zeit z.B. 20 Min.

@

Backwaren und

Geﬂugel Obst und Gemuse ) | Milchprodukte
Aufgaben
1 Erlautern Sie die Grafik , Exponentielle 2 Erarbeiten eine Mindmap zum Thema
Vermehrung der Bakterien” und leiten Hygiene und finden Sie zu allen drei
Sie HygienemaBnahmen ab. Hygienearten weitere praktische Beispiele.
Nutzen Sie ein kostenloses Mindmap-Pro-
gramm.

@ | Betriebshygiene

Unter der Betriebshygiene versteht man alle MaBnahmen, die getroffen werden, um die Festinstal-
lationen (z.B. Luftungen, Schachte, Toiletten, Waschbecken) und Gerate (z.B. Waschmaschinen,
Trockner, Staubsauger, Geschirrsplmaschinen) in einem hygienisch einwandfreien Zustand zu hal-
ten, sodass davon keine Krankheiten ausgehen kénnen.

Praktische Beispiele fiir die Betriebshygiene

v SachgemaBe Reinigung des Abfallbereichs

v/ RegelmaBige Reinigung von Schéchten, Liftungen, Béden, Decken und Wanden
v Raumliche Trennung von reinen bzw. unreinen Bereichen

Luftung regelmaBig reinigen und warten Spulmaschine regelmaBig reinigen und warten
(» Intervallwartung) (> Intervallwartung)
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2 GRUNDSATZLICHES

2.2 Unfallschutz und Arbeitssicherheit

Fur den Unfall- und Arbeitsschutz sind in Deutschland die jeweiligen Berufsgenossenschaften der
einzelnen Sparten verantwortlich, die zugleich Trager der gesetzlichen Unfallversicherung sind.

Risiko am Arbeitsplatz

Todliche Arbeits- und Wegunfalle im Bereich der
gewerblichen Berufsgenossenschaften und der
Unfallversicherungen der 6ffentlichen Hand
(ohne Schiiler-Unfallversicherung)

1516

1712
1274
1246
886 886

05 735 730
I I I 631

2000 2002 2004 2006 2008 2010 2012 2014 2016 2018 2020*

1030

Aufteilung 2020*

Arbeits- Wege-

unfalle unfille

397 234
"

G

©Globus 014673

Quelle: DGUV *vorlaufig

werden
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Diese Leistungen iibernehmen die Berufsgenossenschaften

Sie sind fur die Verhttung von Arbeitsunfallen, Berufskrank-
heiten und arbeitsbedingten Gesundheitsgefahren verantwort-
lich.

Sie erlassen Unfallverhltungsvorschriften, deren Einhaltung von
Aufsichtspersonen kontrolliert und Uberwacht wird.

Sie sorgen bei Arbeitsunfallen oder Berufskrankheiten fur eine
medizinische, soziale und berufliche Rehabilitation sowie finanzi-
elle Absicherung.

Sie koordinieren Heilbehandlungen und helfen bei Wiederein-
gliederungsmaBnahmen der Versicherten.

Sie zahlen im Bedarfsfall an die Hinterbliebenen Sterbegeld,
Rente und ggf. Uberfiihrungskosten.

Sie schulen Sicherheitsbeauftragte und Fachkrafte fur die Arbeits-
sicherheit in den Unternehmen.

Die entsprechenden Sicherheitsbeauftragten der Unternehmen mus-
sen die Mitarbeiter dazu befédhigen, die jeweiligen Arbeits- bzw.
UnfallschutzmaBnahmen einzuhalten, wobei sie befdhigt werden,
ein hohes MaB an Eigenverantwortung zu Ubernehmen.

Aufgaben

1

2

Stolper-, Rutsch- und Sturzunfalle

Erlautern Sie, wie sich die Zahl der tédlichen Arbeits- und
Wegeunfalle von 2004 bis 2020 entwickelt hat.

Wie lasst sich diese Entwicklung erkldren?

Die folgenden Unfalle kénnen durch Einhaltung der entsprechenden MaBnahmen verhiitet

MaBnahmen zur Unfallverhiitung

v Treppen, Laufwege und die Arbeitsumge-
bung mussen frei von Verschmutzungen
und Stolperfallen (z.B. Kisten, Verpackun-
gen) sowie in einwandfreiem Zustand und
gut beleuchtet sein.

v Leitern und Tritthocker missen den
Sicherheitsbestimmungen entsprechen
sowie trittsicher sein und standsicher
benutzt werden.

v/ Richtige und zweckmaBige Arbeitsschuhe
mit griffiger und rutschfester Sohle
ermoglichen einen sicheren Halt, Stand
und Gang.

v FlUssigkeiten oder Lebensmittelreste, die
den Boden verschmutzen, sollten umge-
hend entfernt werden, um die Rutsch-
gefahr zu minimieren.

v Im offentlichen Bereich mussen nach der
Nassreinigung von FuBboden Warnschilder
(» , Ausrutschgefahr”) aufgestellt werden.



2.2 UNFALLSCHUTZ UND ARBEITSSICHERHEIT

Unfalle mit Gefahrenstoffen MaBnahmen zur Unfallverhiitung

v/ Im Umgang mit Gefahrenstoffen muss
zuvor eine Gefdhrdungsbeurteilung
durchgefuhrt werden, um die gefahren-
stoffspezifischen Gefahrdungen zu
ermitteln, zu bewerten und danach
entsprechende SchutzmaBnahmen
festzulegen und zu prufen.

v/ Im Umgang mit Gefahrenstoffen sollten
eine Schutzbrille, Arbeitskleidung und
Handschuhe getragen werden, um sich
vor Verdtzungen zu schitzen.

v Gelangen dennoch aggressive Reinigungs-
mittel ins Auge oder auf die Haut, erfolgt
eine schnellstmogliche Entfernung mit viel
kaltem Wasser bzw. einer Augendusche.
Zur Kontrolle muss ein Arztbesuch
stattfinden.

Unfalle durch Hitze

i Y

MaBnahmen zur Unfallverhiitung

/ Eine sachgemaBe Bedienung von Biigel-
geraten (> Blgeleisen, Bligelmaschinen) ist
erforderlich.

"". =
p !
il .- . m 5 a _
" “ ! / Luftungsschlitze von Geréten sind freizu

2 — & ‘ halten, da das Gerat sonst brennen kann.
«-"" s v Der ,Stand-by-Betrieb” von Gerdten ist

zu vermeiden, da dadurch die Brandgefahr
steigt.

v/ Geréte, die hei3 werden, z.B. ein Blgel-
eisen oder eine Dampfstation, nicht
unbeaufsichtigt stehen lassen.

v Vor dem Befullen einer Dampfbugelstation
muss der Restdampf abgelassen werden.

v/ Bedienungsanleitung der Hersteller
beachten.

v Flussigkeitsgefillte, heiBe Behaltnisse
fachgerecht transportieren.

v/ Fettbrande vermeiden, niemals mit Wasser
|6schen.

v Qualifizierte Mitarbeiterschulung durch
regelmaBige Unterweisungen ist Pflicht.

v Je nach Raumlichkeit missen Einrichtungen
zur speziellen Brandbekampfung vorhan-
den sein, d.h. genligend Feuerléscher
anbringen und diese regelmaBig warten.

Aufgabe

Finden Sie weitere betriebliche und schulische Beispiele, wie Sie Unfélle durch Gefahrenstoffe
und Hitze verhindern kénnen.

10:30

elche
V‘\\j\bg\'\chke\ter\
stellt das \F
20ur erfugund:
meine
:ac\'\gemaee _
Gef é‘n\'d\,\ngs
beurte'\\\mg

durchzuf'\lh‘en?

Aha_

Stand-by-Betrieb

(» Wartebetrieb)

In diesem Betriebszu-
stand ist die eigent-
liche Nutzfunktion
des Gerates nicht
mehr aktiv, trotzdem
bendtigt das Gerat in
reduziertem Umfang
Strom. Bei lange-

rer Abwesenheit soll-
ten technische Gerate
komplett ausgeschal-
tet werden, um einen
Kurzschluss und Brand
zu verhindern.
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2 GRUNDSATZLICHES

Unfalle durch Strom MaBnahmen zur Unfallverhiitung

Welche . v Vor Benutzung der Gerdte immer erst eine
; ISte- . . . .
H"fG’"MaBnai_ Sicherheitsprifung durchfuhren, d. h.
©N Missen pg; 4
Sffomunfg//gnbe’ Kabel, Stecker und das Gehause des

eingelejtay
Wer-
%en? Gestalten
Sie ejn allge
Nes Ersta_p;
Plakat Hilfe-

Gerates prufen.

v Bei der Erstbenutzung von Geraten muss
die Betriebsanleitung durchgelesen und
grundsatzlich mussen alle Sicherheitsbe-
stimmungen eingehalten werden.

v Defekte Gerdte umgehend aus dem
Verkehr nehmen.

v Das Elektrokabel von Maschinen und
Geraten muss am Stecker aus der Steck-
dose gezogen werden, bevor diese
gereinigt werden.

en

@ https://vel.plus/HKKDO03

Unfalle durch gefahrliche Stoffe MaBnahmen zur Unfallverhiitung

v Bei der Auswahl von Reinigungs- und Flachendesinfektions-
mitteln sollten immer Mittel mit geringer Gefahrdung
ausgewahlt werden (> Subsitutionspflicht beachten).

v Grundsatzlich sollten Reinigungsmittel, insbesondere
saurehaltige Sanitarreiniger, nicht mit anderen Reinigungs-
mitteln gemischt werden, da giftige Gase entstehen kénnen
bzw. eine Neutralisation eintreten kann und somit die
Reinigungswirkung auBer Kraft gesetzt wird.

v Die durch Spezialreiniger verursachten Dampfe kénnen
Kopfschmerzen, Ubelkeit und Schwindelgefiihle auslésen.
Die Anwendung sollte ausschlieBlich bei guter Liftung,

z.B. offenem Fenster, erfolgen.

v Das Anbringen von entsprechenden Rauchmeldern in
bestimmten Raumen ist Pflicht.

v/ Reinigungsmittel grundsatzlich in der Originalpackung gut
verschlossen aufbewahren.

v Das Sicherheitsdatenblatt (» SDB) liefert dem gewerblichen
Anwender alle Informationen fiir die richtige Verwendung
von z.B. Reinigungsmitteln, die gefahrliche Stoffe/Gemische
enthalten. Sie zeigen auf:

* Welche gefahrlichen Stoffe enthalten sind bzw. welche
Gefahrdungen davon ausgehen kénnen?

e Welche SicherheitsmaBnahmen bei deren Anwendung
getroffen werden mussen?

< v Werden Gefahrenstoffe in einem Betrieb verwendet, so
muss der Arbeitgeber eine arbeitsplatzbezogene Betriebs-
anweisung fur die Anwender erstellen, um deren Sicherheit
und Gesundheit zu schitzen.

Ahz Aufgaben

Substitutionspflicht: Gefahrstoffe 1 Welche Sicherheitsdatenblatter sind in Ihrem Betrieb vorhanden?
maoglichst durch ungefahrlichere
Substanzen ersetzen. Hilfestellungen
bietet das Institut fur Arbeitsschutz 3 Welche Inhalte mussen auf einer arbeitsplatzbezogenen Betriebsanweisung
(™ IFA). vorhanden sein?

2 Welche Inhalte mussen auf einem Sicherheitsdatenblatt vorhanden sein?
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2.3 ERSTE-HILFE-MASSNAHMEN IM BRANDFALL UND BEI UNFALL

2.3 Erste-Hilfe-MaBnahmen im Brandfall
und bei Unfall

Im Notfall richtig handeln - das geht so!

@ Absichern der Unfallstelle
Zunachst muss die Unfallstelle abgesichert werden, um den Personen- © Feuerwehr anrufen

- . * Was ist iert? Wo und ?
schutz zu gewdhrleisten. 5 h::m;;::;n b 112

Im Brandfall richtig reagieren

€ Notruf titigen und SofortmaBnahmen einleiten

e In Sicherheit bringen
g m = gefihrdete Personen warnen
Die Ws fiir den NOTFALL!  Taren und Fenster schiieen
+ auf Anweisungen achten
/Wer ruft an? i nnetetiichiwed
/ Was ist passiert? €© Feuerloscher auslésen
+ Sicherungsstift oder -lasche ziehen
i i 2 + Schlagknopf betitigen
1 1 2 : == \\/o ist es passiert? e sl

Wie viele Verletzte sind es?
e ad O Richtig loschen

“wump Welche Art der Verletzung liegt vor? £ Genug Abstand vom Feuar hishen
* Mit kurzen, gezielten StéBen léschen

© + Loschmittel auf brennenden
\ J Warten auf Riickfragen! Gegenstand sprishen

[ ]
+ Bei mehreren Feuerldschern: i kA
gleichzeitig einsetzen w
. « Elektrische Anlagen und Fett- i
SOfortmaBnahmen sind brande nie mit Wasser loschen

e Verletzte(n) aus der Gefahrenzone bringen und Atmung und Kreislauf

kontrollieren © Nach dem Brand

+ Feuerloscher vom Kundendienst
dberpriifen und auffiillen lassen

MaBnahmen bei Bewusstsein
e Entsprechend der Notwendigkeit, z. B. starke Blutungen stillen oder bvbf @ Bundesverband Brandschutz-Fachbetriebe e.V. (bvbf)
stabile Seitenlage

MaBnahmen bei Bewusstlosigkeit, wenn keine Atmung mehr vorhanden ist
e Eine Herz-Lungen-Wiederbelebung durchfiihren

MaBnahmen bei Bewusstlosigkeit, wenn Atmung vorhanden ist
e Stabile Seitenlage und MaBnahmen nach Notwendigkeit und weitere Atemkontrolle

€] Erweiterte Erste Hilfe
Die SofortmaBnahmen werden entsprechend der Notwendigkeit weitergefthrt, z. B. Wunden
versorgen, emotionale Hilfe anbieten, etwa beruhigend einwirken.

@ Rettungsdienst
Der Rettungsdienst trifft am Unfallort ein und Ubernimmt die weitere Stabilisierung des
Patienten, um den sicheren Transport ins Krankenhaus zu gewahrleisten.

@ Krankenhaus
Im Krankenhaus Ubergibt der Rettungsdienst den Verletzten der facharztlichen (» intensiven)
Behandlung.

Aufgaben

1 Erldutern Sie der Reihe nach, welche 2 Wissen Sie, an welchen Platzen in lhrem
MaBnahmen Sie im Brandfall einleiten Betrieb Feuerloscher, Feuermelder und
mdassen. Loschdecke zu finden sind?

| ernsituation SR

Sie sind fur die Fensterreinigung in Ihrem Betrieb verantwortlich und zeigen dem Azubi im ersten OEEEEE
Lehrjahr, wie man fachgerecht mit einer standsicheren Leiter Fenster putzt. Wahrend dem Reini-
gungsvorgang verliert der Azubi das Gleichgewicht, fallt auf den Boden und bleibt bewusstlos
liegen. Erlautern Sie mithilfe der ,Rettungskette” die MaBnahmen, die Sie einleiten mussen.

Rettungskette
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2 GRUNDSATZLICHES

2.4 Schutz- und Priifzeichen

Alle betrieblichen Gerdte und Maschinen mussen den Unfallverhiitungsvorschriften ent-
sprechen. Sie werden von der Berufsgenossenschaft in festgesetzten Abstdnden gepruft. Das
Unternehmen muss sicherstellen, dass die Arbeitsmittel anerkannten sicherheitstechnischen Regeln
entsprechen. Eine Orientierungshilfe bieten die aufgefuhrten Schutz- und Prifzeichen, deren Bedeu-
tungen in der folgenden Tabelle erldutert werden.

Schutz- bzw. Priifzeichen | Bedeutung

GS-Zeichen Ein Produkt kann das GS-Zeichen erhalten, wenn es dem Produktsicherheitsgesetz (» ProdSG §2)
entspricht und die Sicherheit und Gesundheit des Verbrauchers bei bestimmungsgemaBer Anwen-
dung gewabhrleistet wird. Das GS-Zeichen hat sich weltweit etabliert. Es ist ein freiwilliges deut-
sches Sicherheitszeichen, d.h., der Hersteller entscheidet, ob eine zugelassene, unabhangige
Pruf- und Zertifizierungsstelle eine Produktpriifung entsprechend den gesetzlichen Rechtsvorschrif-
ten und Produktanforderungen durchftihren soll. Entspricht das Produkt den Anforderungen,
erfolgt die Zuerkennung des Zeichens. Das GS-Zeichen ist finf Jahre gultig und muss danach neu
beantragt werden. Die Zentralstelle der Lander fur Sicherheitstechnik (> ZLS) bestimmt die GS-Stel-
len, die das GS-Zeichen vergeben dirfen. Sehr hdufig entscheiden sich Hersteller aus Marketing-
grinden und aus Grunden der Qualitatssicherung fur das GS-Zeichen auf ihren Produkten.

CE-Zeichen Das CE-Zeichen ist ein Verwaltungszeichen, das die technischen Normen und Vorschriften
der Mitgliedsstaaten in der EU harmonisiert. Es kann also als eine Art ,,technischer EU-Reise-
pass” verstanden werden, d.h., Produkte mit einem CE-Zeichen kénnen in ganz Europa in den

Verkehr gebracht werden. Der Hersteller garantiert, dass die Produkte den produktspezifisch gel-
tenden europaischen Richtlinien entsprechen, was die Sicherheits- und Gesundheitsanforderungen
und den Umweltschutz angeht. Die Kennzeichnung der Produkte erfolgt eigenverantwortlich

durch den Hersteller. Eine Produktprifung durch eine unabhangige Stelle findet nicht statt. Wer-
den Produkte als geféhrlich eingestuft, ware der Einbezug einer benannte Stelle, z. B. TUV optimal.

VDE-Zeichen Der in Deutschland beheimatete Verband der Elektrotechnik, Elektronik, Informationstech-
nik e.V. (VDE) ist ein technisch-wissenschaftlicher Verband, dessen Institut elektrotechnische
Erzeugnisse inkl. Produkte im Sinne des Produktsicherheitsgesetzes (» GPSG) und Medizinprodukte
im Sinne des Medizinproduktegesetzes (> MPG) auf elektrische, mechanische, thermische, toxis-
V che, radiologische und sonstige Gefdhrdungen hin Uberpriift. Das Institut bestatigt die Einhaltung
D E der Schutzanforderungen unter Einbezug der entsprechenden VDE-Bestimmungen sowie nationa-

len und internationalen Normen und vergibt nach eingangiger Prifung das international aner-
kannte VDE-Zeichen.

Doppelte Betriebsmittel der Schutzklasse Il (> Elektrogerdte), die nicht nur die Basisisolierung, sondern eine
Schutz- verstarkte bzw. doppelte Schutzisolierung aufweisen, um vor Stromschlag zu schiitzen.
isolierung

Schutzzeichen Wasser Schutzzeichen gegen schadigendes Wasser
a) b) () a) Schutz gegen senkrecht fallendes Wasser

‘ ‘ /\ b) Schutz gegen Sprihwasser mit Neigungswinkel bis 60° ohne schadliche Wirkung

) Schutz gegen Spritzwasser aus beliebiger Richtung darf keine schadliche Wirkung haben

ernsituation R

E:Zr(:dK'L.Jchenhlﬂfe re|n.|gt in der Klche ein ' AEG c €
ruhrgerat und findet auf der Unterseite e ™

des Gerats diesen Aufkleber. Sie mdchte von Mod. T66840L  Type P502766 E’
lhnen wissen, was die Zeichen bedeuten. Prod No. 916 096 478 04 '334
Erklaren Sie ihr die einzelnen Zeichen und e i A 512; rﬂa 95;-29;

erlautern Sie deren besondere Vorteile.
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2.5 SICHERHEITSZEICHEN

2.5 Sicherheitszeichen

Sicherheitszeichen sind dazu da, die Risikofaktoren zu minimieren, sodass der Gesundheitsschutz,
die Arbeitssicherheit und die Vermeidung von Unfallen gewahrleistet werden kann. Es gibt Ver-
bots-, Gebots-, Warn-, Rettungs- und Brandschutzzeichen. Die Sicherheitszeichen bzw. -schilder

sind gut sichtbar anzubringen.

Verbotszeichen ®

Verbotszeichen sind selbsterkldarende Schilder, die be-
stimmte Handlungen untersagen bzw. die Benutzung
bestimmter Gegenstande verbieten, um den Unfallschutz
bzw. Gesundheitsschutz zu gewahrleisten. Die schwarzen
Piktogramme sind auf einem weiBen Hintergrund mit
rotem Rahmen ausgewiesen. Ein roter Querbalken ver-
lduft von links oben nach rechts unten.

Rot = Gefahr/Verbot
Runde Form durchgestrichen = Verbotsfunktion

Gebotszeichen O

Diese Zeichen schreiben das Einhalten einer Schutzvorkeh-
rung vor, um Unfalle zu vermeiden. Die weiBen Pikto-
gramme sind auf runden blauen Schildern ausgewiesen.

Blau = Hinweis auf ein bestimmtes Verhalten
Runde Form = Gebotsfunktion

Warnzeichen A

Diese Zeichen warnen vor gefahrlichen Stoffen bzw. Gefah-
renstellen und Hindernissen bei denen es z.B. zu AnstoB-,
Quetsch-, Sturz- oder Stolpergefahr kommen kann. Die
schwarzen Piktogramme sind auf gelben Schildern mit
schwarzer Umrandung ausgewiesen.

Rettungszeichen .

Diese Schilder kennzeichnen die Rettungswege (z.B. Not-
ausgang), die Rettungseinrichtungen (z.B. Erste-Hilfe-
Raum) und die Rettungsgerate (z.B. Krankentrage, Augen-
spuleinrichtung). Die weiBen Piktogramme sind auf
quadratischem bzw. rechteckigem griinem Untergrund
ausgewiesen.

Griin = Gefahrlosigkeit
Rechteckige bzw. quadratische Form = Hinweis

Brandschutzzeichen .

Feuermelder-, Feuerbekdmpfungseinrichtungen und Brand-
bekampfungsmittel sind durch weiBe Piktogramme auf
rotem quadratischem Untergrund ausgewiesen.

Rot = Standort und Einrichtung
Rechteckige bzw. quadratische Form = Hinweis

@

Rauchen
verboten

@®

Zutritt fur Unbe-
fugte verboten

©0

Mobilfunk
verboten

Betreten der
Flache verboten

Gebrauchs- Augen- und Vor dem Offnen Handschutz
anweisung Gehorschutz Netzstecker tragen
beachten tragen ziehen

A

Allgemeines
Warnzeichen

A /A

Warnung vor
giftigen Stoffen

Warnung vor
Rutschgefahr

Warnung vor
feuergefahrli-
chen Stoffen

Erste Hilfe Krankentrage Notdusche Augensplil-

einrichtung

\

\ il

‘ ¥

Brandmelde-
telefon

S

-

Leiter Loschschlauch Feuerloscher
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2 GRUNDSATZLICHES

2.6 Arbeitsplatzgestaltung
(» ergonomische Grundsatze)

Bei der Arbeitsplatzgestaltung und beim Verrichten von hauswirtschaftlichen Tatigkeiten soll-
ten ergonomische Grundsatze eingehalten werden, da sie fir die Gesunderhaltung des Kérpers
von groBer Bedeutung sind. Durch die Anpassung der Arbeitsplatze an die KérpermaBbereiche wird
die naturliche Kérperhaltung optimal unterstiitzt und Haltungsschaden werden vermieden.

&S

120 cm

Aha__ (D

Ergonomie: altgriech.
~ergon” = Arbeit/
Werk, ,nomos” =
Regel/Gesetz

Es handelt sich um
eine Arbeitswissen-
schaft, die sich mit der
Ordnung und Gestal-
tung von Arbeitspro-
zessen beschaftigt,
damit die Gesund-
heit (> Korper/Psyche)
arbeitender Menschen
erhalten bleibt.

N

Merke __dm

Die MaBe der Greif-

raume sind Richtma-

Be, d.h., sie differieren

leicht, da sie abhangig

sind von der:

e Lange der
GliedmaBen

® Bewegungs-
moglichkeiten

e Korperhaltung/
-stellung

D14

Bewegungsraum

60 cm

75 cm 80 cm

70 cm 15 cm

91-101 cm
195 cm

140 cm

Der Freiraum bei Bewegungen ist von den zu verrichtenden Tatigkeiten und von den KérpermafBen
abhéngig. Aus diesem Grund sind die Zahlenwerte der Grafik als RichtmaBe fur einen funktionellen

Bewegungsraum am Arbeitsplatz anzusehen.

Greifraum

Der Greifraum spielt beim Gestalten bzw. Einrichten des Arbeitsplatzes eine wichtige Rolle. Der
Greifraum umfasst die Bereiche am Arbeitsplatz, die mit den Handen vertikal und horizontal
erreicht werden koénnen, um z.B. Gegenstande zu greifen und die erforderlichen Tatigkeiten zu
verrichten, ohne dabei den Standort zu verlassen. Unterschieden wird der innere (> optimale)
Greifraum vom auBeren (> physiologischen bzw. maximalen) Greifraum.

Innerer Greifraum

Der Bereich wird durch die Lange der Unterarme

bei angewinkeltem Oberarm bestimmt.

e Platzierung von (z.B. Reinigungsmitteln, Hilfs-
mittel), die haufig benottigt werden

* Feinmotorische und bewegungsintesive Tatig-
keiten

AuBerer Greifraum

Der Bereich wird durch die nicht ganz ausgestreck-

ten Arme ohne Bewegung der Schultern erreicht.

e Platzierung von Arbeitsmitteln (z.B. groBe
Werkzeuge, Werkstlcke), die weniger haufig
bendtigt werden

e Stehende und sitzende Tatigkeiten, die viel
Bewegung erfordern.

CHECKLISTE — Arbeitsplatzgestaltung

[ﬂ Haben Sie haufig bendtigte Arbeitsmittel
im inneren Greifraum platziert und sind
diese logisch angeordnet?

Haben Sie weniger hdufig benétigte
Arbeitsmittel im duBeren Greifraum
platziert und logisch angeordnet?

[ﬂ Sind Sie Rechtshander? Arbeiten Sie von
rechts nach links? (Linkshander genau
umgekehrt!)

~60 cm

~60 cm

Q ~120cm

M Greifen Sie Gegenstande, die im rechten
bzw. linken Bereich stehen, mit der
rechten bzw. linken Hand?

Erledigen Sie Arbeiten in einer sinnvollen
und logischen Reihenfolge, sodass ein
flieBender Bewegungsablauf gewahr-
leistet ist?



2.6 ARBEITSPLATZGESTALTUNG (» ERGONOMISCHE GRUNDSATZE)

Arbeitshaltungen

Bei Reinigungsarbeiten, aber auch bei der Waschepflege wird statische und dynamische Muskelarbeit
verrichtet.

Statische Muskelarbeit: Hierbei erfolgt die Muskelanspannung gegen eine duBere Kraft und/oder  Beispiele: Stehen,

einen Widerstand. Wird dabei kein GliedmaB bewegt, so wird von einer Haltungsarbeit gesprochen.  stilles Sitzen, Halten
Da die Muskeln weniger durchblutet werden, also weniger Sauerstoff zirkuliert, fiihrt diese Art von ~ VON Gegenstdnden

Muskelarbeit schneller zu Ermidungserscheinungen.

Dynamische Muskelarbeit: Hier erfolgt ein rascher Wechsel von Muskelkontraktion und Muskel-  Beispiele: Treppen kehren,
erschlaffung. Durch die bessere Durchblutung treten geringere Ermidungserscheinungen auf. Boden wischen, Zimmer

reinigen
Merke

Um ErmUdungserscheinungen vorzubeugen, sollte ein regelmaBiger Wechsel zwischen dynami-
scher und statischer Muskelarbeit stattfinden.

Meist nehmen Menschen, ohne es zu wissen, beim Arbeiten eine falsche Kérperhaltung ein. Hinzu
kommt, dass haufig die eigenen Grenzen zu wenig wahrgenommen bzw. die zu bewegenden Lasten
falsch eingeschatzt werden. Abnutzungserscheinungen des Stitz- und Bewegungsapparates
sind die Folgen, wobei dies zu Gelenkschaden sowie Riickenbeschwerden mit dauerhaften
Funktionsstérungen fihren kann. Aus diesem Grund ist es unumganglich, bei der Arbeit die rich-
tige Korperhaltung einzunehmen, um Schadigungen vorzubeugen. Grundsatzlich sollte Gberlegt
werden, welche Arbeitshilfen (z.B. Treppensteiger, Stehhocker) verwendet werden kénnen, um
einformige Fehlbelastungen auszuschlieBen. Welche Arbeitshaltungen richtig oder falsch sind, wird
im Folgenden beschrieben.

X falsch J/richtig X falsch J/richtig

Wird Schmutz o. A. vom Boden aufgenommen, Beim Wischvorgang muss der Oberkorper aufrecht gehalten
sollte eine geblckte Haltung eingenommen werden. und nicht nach vorne gebeugt werden.
X falsch \\\ J/richtig m X falsch J/richtig

Den Rucken beim Heben gerade halten und Tragegut ggf. Das Tragegut beim Tragen so nah wie moglich am Kérper halten
zwischen den gespreizten Beinen positionieren und dicht und aufrecht gehen. Bei schweren Lasten Arbeitsmittel, z. B.
herantreten. Die Knie nicht unter 90° beugen. Das Gewicht Treppensteiger, benutzen. Bei langeren Wegstrecken Tragegut
vor dem Heben priifen. Tragegut durch Strecken der Hiift- regelmaBig absetzen. Lasten gleichmaBig verteilen, d.h. beide
und Kniegelenke bei geradem Oberkérper vorsichtig Hande beim Tragen benutzen.

korpernah anheben. Beim Absetzen gleichermalBen verfahren.
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2 GRUNDSATZLICHES

X falsch J/richtig X falsch J/richtig
Das Gewicht sollte beim Stehen gleichmé&Big auf beiden FiiBen Rollbehélter wie z. B. Waschewdagen oder Putzwégen sollten
verteilt werden, dabei stehen Becken und Brustkorb senkrecht prinzipiell geschoben und nicht gezogen werden. Auf eine
Ubereinander. Die Beine sind lotgerecht gespreizt und die Knie aufrechte Kérperhaltung ist zu achten.

minimal gebeugt, um eine ausgewogene Haltung zu garantieren.
Bei gestrecktem Nacken die Schultern leicht nach hinten ziehen,
wobei der Nacken senkrecht und das Kinn minimal geneigt ist.

D16

Sitzende Tatigkeiten

Ein korpergerechtes Sitzen am Arbeitsplatz ist zur Vorbeugung von Beschwerden im Muskel-Skelett-
Bereich unumganglich und fordert so den Gesundheitsschutz. Bei sitzenden Téatigkeiten, z.B. bei
Buigelarbeiten oder bei Arbeiten am PC, missen die Stuhl- und Tischhthe optimal auf die Korper-
groBe des arbeitenden Menschen abgestimmt werden.

Folgende RichtmaBe sollten bei sitzender Tatigkeit gewahrleistet sein

CHECKLISTE
Sitzen Sie richtig?

Bildschirmneigung 10°-25° Ij . . ..
Bildschirm 90° zum Entspricht Ihre Sitzhohe den

Fenster platziert RichtmaBen der Abbildung?

Sitzen Sie dynamisch,

d.h., besteht ein Wechsel

zwischen vorgeneigter,

verstellbar: aufrechter und zurtick-

68 bis 76 cm gelehnter Haltung?

besser: bis 115 cm Bilden Sie beim Sitzen vier
rechte Winkel (> Grafik)?

Lendenwirbel-
unterstdtzung

16-20 cm

starr: 72 cm

Merke M

Ein ergonomischer Burostuhl sollte hohenverstellbar sein, eine gute Sitztiefenfederung, eine ho-
henverstellbare Armlehne, eine passende Rickenlehne (» individuell verschieden) sowie finf Rollen
haben, um das Kippen zu verhindern. Eine Rollenbremse verhindert unbeabsichtigtes Wegrollen.

Raumklima

Um die Leistungsfahigkeit von Mitarbeitern zu erhalten, ist ein angemessenes Raumklima von
entscheidender Bedeutung. Dies ist abhangig von der Temperatur der Luft, der Luftfeuchtigkeit, der
Luftgeschwindigkeit und der Warmestrahlung. In Arbeitsrdumen darf eine Raumtemperatur von
max. 26 °C herrschen, ansonsten mussen MaBnahmen eingeleitet werden, um die Temperatur zu
reduzieren. Dies konnen geeignete Liftungssysteme, die Steuerung des Lichteinfalls durch
Beschattungssysteme oder die Senkung der inneren thermischen Belastung (z.B. Reduktion von
warmeproduzierenden Maschinen/Geraten) sein. Fir leicht bekleidete Menschen bei leichter bis mitt-
lerer Arbeitsschwere sind Raumtemperaturen von ca. 21 bis 23°C optimal, ebenso darf eine regel-
maBige Frischluftzufuhr nicht fehlen. Beim Betreiben von Klimaanlagen durfen die Temperaturunter-
schiede zwischen AuBen- und Innenbereich max. 6 °C betragen.



2.7 ARBEITSPLANUNG

Beleuchtung

Eine gute Raumbeleuchtung férdert die Leistungsbereitschaft, senkt das
Kopfschmerz- und Unfallrisiko und verhindert schnelles Ermiiden. Die
Arbeitsraume mussen ausreichend hell beleuchtet sein, dabei sollten
gleichmaBige Lichtverhaltnisse vorherrschen. Bei Raumen ohne Tageslicht
bieten sich gleichstrombetriebene Vollspektrumlampen an, da diese
nicht flimmern und nahezu dem Spektrum des Tageslichtes entsprechen.
Starke Schattenbildungen, Blendung durch Tageslicht und Reflex-
blendungen, durch glanzende Flachen verursacht, missen vermieden wer-
den. Lichtfarben wie Warmwei3 (> wohnliche Stimmung) und Neutralwei3
(» sachliche Stimmung) werden an Bildschirmarbeitsplatzen haufig als ange-
nehm empfunden. Sind Fenster vorhanden, sollte der Arbeitsplatz so einge-
richtet werden, dass die Blickrichtung weitgehend parallel zur Fensterfront
verlauft. Stark gebiindeltes Licht von oben sollte schrag bzw. seitlich auf
den Arbeitsplatz fallen. Durch Schreibtischleuchten kann der Arbeitsplatz
direkt beleuchtet werden, sie sollten an drei Punkten frei beweglich sein, um
eine optimale Ausleuchtung zu gewabhrleisten. Bei einem Rechtshander steht
die Arbeitsleuchte auf der linken Seite, um Schattenbildungen zu verhin-

Wie hell sollte es sein?

Sehanforderungen

ren Sehanforderungen
Kiche

Wascherei

Verkehrsflachen/Flure

| —— ]

Bereiche

Arbeitsplatze mit hoheren

Arbeitsplatze mit geringe-

Ladebereich, Laderampen

Beleuchtungsstarke [Lux] |
500 Lux

300 Lux L

500 Lux
mind. 300 Lux
150 Lux
150 Lux

[ — ]

)

dern. Die empfohlene Lichtstarke ist je nach Arbeitsbereich verschieden
(» siehe Tabelle).

2.7 Arbeitsplanung

Gut geplant ist halb gearbeitet! Bei der Arbeitsplanung geht es um eine zielgerichtete, logische
und zeitlich reibungslose Abfolge von Arbeitsschritten unter Einbezug der entsprechenden Sach- und
Finanzmittel sowie personellen, strukturellen und zeitlichen Gegebenheiten. Einer guten Arbeitspla-
nung geht eine Zielplanung voraus, d. h., es muss Uberlegt werden, welche Ziele bzw. Ergebnisse am
Ende des Arbeitsprozesses erreicht werden sollen. Sind diese definiert, wird mit der eigentlichen
Arbeitsvorbereitung (> AV) begonnen. Sie umfasst erstens die Aufgabenplanung und zweitens die
Arbeitssteuerung.

a Aufgabenplanung: Hierbei steht die Mittelplanung im Vordergrund, die Folgendes beinhaltet:
¢ Personalplanung: Einsatz, Bedarf, Entwicklung und Schulung des Personals
e Materialplanung: Art, Menge, Qualitat des Materials
¢ Betriebsmittelplanung: Beschaffung, Auswahl, Instandhaltung von Geraten und Maschinen
e Kostenplanung: Kalkulation aller Kosten

Auf dieser Basis erfolgt die Planung der Tatigkeiten (z.B. Reinigungsarbeiten). Sie werden in einem
digtialen Leistungsverzeichnis (> LV) gelistet, das die Vertragsbasis zwischen Reinigungsfirma und
Auftraggeber darstellt. Ebenso liefert es einen Uberblick tiber die zu reinigenden Rdumlichkeiten und
Verkehrswege eines Gebaudes bzw. gibt Auskunft, welche Anforderungen an die Reinigungstétig-
keiten gestellt werden. Fur die Erstellung solcher Verzeichnisse dient als Hilfestellung die Anwendung
von ,W-Fragen”. Durch Endkontrollen wird gewdhrleistet, dass die aufgefuhrten Tatigkeiten auch
tatsachlich ausgefthrt werden (» , Steuerung”).

a Arbeitssteuerung: Sie kann als Uberwachungs-, Veranlassungs- und
angesehen werden. Die Steuerung wird in innovativen Unternehmen digital Gberwacht. Sie bein-
haltet folgende Schwerpunkte:

Steuerung

1 Uberwachung 2 \Veranlassung

Beispiele Beispiel
e verrichtete Tatigkeiten * Reinigungsauftrage Funktionsttchtigkeit
e Fristen einhalten erteilen der Gerate

(> Reinigungsintervalle
und -zeiten)

Vollstandigkeit
der Arbeitsmittel

DIGITAL+
AB: Leistungsverzeichnis

(Reinigungsplan)
https://vel.plus/HKKD20
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Wie funktioniert eine digitale Steuerung von Reinigungsablaufen?

Die Reinigungswagen sind mit einem digitalen Display ausgestattet. Die Reinigungs-
plane kénnen so abgerufen werden. Weitere Reinigungsgerate (z.B. Staubsauger)
sind digital mit den Reinigungswagen bzw. der Cloud verbunden. Die Aufnahme der
Reinigungsleistungen und -zeiten erfolgt somit Itickenlos. Die Daten sind Uber eine
Cloud am PC/Tablet abrufbar. Ein Soll-/Ist-Vergleich der Reinigungsablaufe ermoglicht
eine Optimierung der Ristwege, der Gerateauslastungen und der Reinigungszeiten.

Datenbrillen (> S. D 24), Sensoren, Reinigungsroboter kombiniert mit digitaler Vernet-
zung ermoglichen zukinftig effektive bzw. automatisierte Reinigungsprozesse. Sen-
soren messen die Frequentierung und den Verschmutzungsgrad der Raume/Flachen,
Analyse-Tools werten die Daten aus und bestimmen die Reinigungsintervalle, die Reinigungsarten
sowie die Dosierung und Bestellung der Reinigungsmittel vollautomatisch (> S. D 24).

Aufgabe

Erstellen Sie ein Leistungsverzeichnis fiir einen Teilbereich (z. B. Aufenthaltsraum, Eingangs-
bereich, eine sanitare Anlage) in Ihrem Betrieb. Holen Sie sich hierfr die nétigen Informationen
ein, z.B. Steuerungselemente, Kenntnis tber den Reinigungsturnus, Personenanzahl. Verglei-
chen Sie das bereits bestehende Leistungsverzeichnis mit Ihrem. Was fehlt? Was muss erganzt
werden? Was ist gut? Nutzen Sie das Arbeitsblatt auf S. D 17.

2.8 Arbeitsorganisation

Die Reinigungsarbeiten werden bei groBen Objekten in der Regel von einem zentralen Reinigungs-
magazin gesteuert, das fir Wartungs- und ggf. Reparaturarbeiten von Geraten und zur Lagerhaltung
dient. Von dort aus werden die Etagenmagazine bestlckt, in denen die fir die Reinigung notwen-
digen Arbeitsmittel, z.B. Gerdte und Reinigungsmittel, deponiert werden, was die Ristzeiten
minimiert. Kleinere Reinigungsobjekte verflgen haufig tber glnstig in Aufzugnahe gelegene , Putz-
raume”, in denen die Reinigungsfirma die Arbeitsmittel bedarfsgerecht deponieren kann. Um Reini-
gungsarbeiten effektiv zu erledigen, gibt es, was den Personaleinsatz angeht, drei Reinigungssys-
teme: Unterschieden werden das Reviersystem, das Kolonnensystem und eine Mischung beider
Systeme.

Reinigungssysteme

1 Reviersystem 2 Kolonnensystem 1 2
Erklarung Erklarung

Eine Reinigungskraft ist fur alle Reinigungskréfte fihren nur spezi- Alle Mitarbeiter beherrschen alle
Reinigungsarbeiten in demi.d.R. elle Arbeiten aus, z.B. eine Person Reinigungsarbeiten, d.h., es kann je
farbig gekennzeichneten Revier reinigt die Flure, eine andere Person nach Arbeitsumfang und Personal-
zustandig. putzt die Toiletten. stamm eine Mischung der Systeme 1

und 2 erfolgen.

Lernsituation SR

Dies ist Ihre Ausgangssituation: Zu reinigen sind 50 Einbettzimmer mit jeweils kleinem integriertem Wohnanteil, zehn Flure,
zehn 6ffentliche Toiletten, drei Teeklichen und vier Aufenthaltsraume. Bilden Sie Viererteams. Zwei Personen vertreten die
Seite des Arbeitgebers — Sie sind somit die Chefs der Firma Carl und Wilhelm Blitzeblank GmbH. Das Unternehmen steht fur
hochste Qualitat und Reinheit sowie Kunden- und Mitarbeiterzufriedenheit. Zwei Personen vertreten die Seite der Arbeit-
nehmer — Sie sind also Fuhrungskrafte des Unternehmens Blitzeblank und fur den reibungslosen Reinigungsablauf verantwort-
lich. Carl und Wilhelm Blitzeblank sind noch nicht schltssig, welches System sie einfiihren wollen. Finden Sie zunachst aus
Sicht der Chefs und aus Sicht der Angestellten Pro- und Kontra-Argumente fir alle drei Reinigungssysteme. Fuihren Sie nun
eine Diskussion, in der Sie sachlich argumentieren, welches System Sie in der Firma etablieren wollen. Beachten Sie dabei das

Firmenprofil.
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2.9 UMWELTSCHUTZ
2.9 Umweltschutz

Bestimmte Inhaltsstoffe von Reinigungs- und Pflegemitteln (z.B. Losungsmittel, Chlorverbindungen)
belasten die Klaranlagen und somit das Abwasser und die Umwelt, da sie biologisch schwer bzw.
nicht vollstandig abgebaut werden kénnen. Die Phosphor- und Stickstoffverbindungen in Mitteln
kénnen eine Eutrophierung (> Uberdiingung) der Gewadsser hervorrufen und somit die Wasser-
qualitat, aber auch die Artenvielfalt senken. Ebenfalls ist es moglich, dass z.B. Konservierungsstoffe
oder Farbstoffe allergen wirken bzw. eine fehlerhafte oder missbrauchliche Anwendung gesundheit-
liche Schaden verursachen kann. Reinigungs- und Pflegemittel in Einwegpackungen verschwenden
unnotig Energie und Ressourcen und belasten die Umwelt. Aus diesem Grund sollte man die
gangigsten Umweltzeichen kennen, um einen Beitrag zum Umweltschutz zu leisten.

Bedeutung Umweltzeichen

Der ,Blaue Engel”, den es seit 1978 gibt, steht als Umweltzeichen der Bundesregierung fiir hohe = Blauer Engel
Anspriiche, was die Umwelt-, Gesundheits- und Gebrauchseigenschaften von Produkten und ‘QC‘{EE\E »
Dienstleistungen angeht. Das Bundesumweltamt legt die Neuantrdge einem unabhangigen /& 4’4;\
Beschlussgremium, der ,Jury Umweltzeichen” vor. Nach eingéngiger Priifung der Produkte bzw. =/ S \l
Dienstleistungen erfolgt die Vergabeentscheidung des Zeichens mit anschlieBender Expertenan- |

hérung und Zeichenvergabe durch die RAL gGmbH. Das Produktlogo enthalt neben dem ,,Blauen
Engel” wichtige relevante Produkteigenschaften wie z.B. ,weil ohne giftige Wirkstoffe”, ,weil
hoher Wirkungsgrad” sowie das jeweilige Schutzziel (> Klima, Umwelt, Gesundheit und Ressour-
cen). Die Produktpalette umfasst, z.B. Reinigungsmittel, Papier, Farben, Lacke, Produkte
und Dienstleistungen wie Car-Sharing oder Textilreinigung.

Das EU-Ecolabel, auch ,,Euroblume” genannt, ist seit 1992 (» EU-Verordnung 880/82) ein frei- EU-Ecolabel
williges Zeichen der EU-Mitgliedsstaaten (> inkl. Norwegen, Liechtenstein und Island). Um das
Umweltzeichen fir ein Produkt oder eine Dienstleistung zu erhalten, mussen die Hersteller bzw. s
Dienstleister diverse Vergabekriterien einhalten. Erst nach eingangiger Priifung wird das europai- \** .
sche Umweltzeichen von der RAL gGmbH vergeben. Die mit dem EU-Ecolabel gekennzeichneten EU \('
Produkte und Dienstleistungen haben eine geringere Auswirkung auf die Umwelt als vergleichbare Eﬂﬂlﬂhe
Produkte. Die Produktpalette umfasst z.B. Hygieneprodukte, Elektrogerate, Textilien,
Schmierstoffe, Bodenbeldge, Farben und Lacke. Auch Serviceleistungen wie Beherber-
gungsbetriebe und Campingplatze kdnnen zertifiziert werden.

* X

*

)

www.ecolabel.eu

Das Symbol stellt den Wiederverwertungskreislauf des Materials und die Kennnummer des ge- Recycling-Zeichen
normten Kunststoffs ( Nr. 1 bis 7) dar. Das oft ausgewiesene Kirzel unter dem Code steht fur die ~fiir Kunststoff
Werkstoffgruppe (z.B. PET). Die Recycling-Codes werden in der Verpackungsordnung geregelt. ’ ’ ’

PET PE-HD PVC

Das Energielabel auf einem Elektrogerat (z.B. Waschmaschine, Staubsauger) gibt Auskunft Uber EU-Energielabel
die Energieeffizienz eines Gerates und hilft dem Verbraucher beim Vergleich der Label, die richtige
Kaufentscheidung zu treffen. Ab dem 21.09.2021 gilt das neue Energielabel fir Gerate, die in der
Europaischen Union vermarktet werden. Es gibt nur noch die Effizienzklassen A bis G. Die Festle- [ a

s
gung beruht auf dem aktuellen Stand der Technik. Am oberen rechten Rand befindet sich ein

QR-Code. Das Energiekennzeichnungslabel ist sprachneutral, d.h im unteren Teil sind leicht ver-

standliche Piktogramme ausgewiesen. Je nach Elektrogerat erhalten die Verbraucher/-innen wei- =

tere wichtige Informationen, z.B. zu der Lautstarke eines Gerates, dem durchschnittlichen Strom-  ——————————
bzw. Wasserverbrauch, der Schleuderleistung. Bei Staubsaugern wird die Reinigungswirkung auf M
Teppich- bzw. Hartbdden ebenfalls durch die Werteskala A bis G visualisiert. GRS

XY,Zkg X:YZ XYL

)

aBco £

Lernsituation R

Bilden Sie eine Vierer-Gruppe. Welche weiteren MaBnahmen kénnen Sie bei der Reinigung und Waschepflege im Haushalt
oder Betrieb treffen, um einen Beitrag zum Umweltschutz zu leisten? Erstellen Sie ein Quiz zum Thema Umweltschutz (» inkl.
Losungen). Stellen Sie es allen zur Verfligung.
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Beitrag zum Umweltschutz

Wasch-, Reinigungs- und Pflegemittel

v Umweltfreundliche Mittel verwenden, d.h. Etiketten und Inhaltsstoffe sowie die Umweltzeichen beach-
ten.

v/ Gezielte und sachgemaBe Anwendung der Mittel, z.B. Uber- und Unterdosierungen vermeiden.

v Chlorhaltige Sanitarreiniger und WC-Reiniger mit anorganischen Sduren meiden — diese durch
Neutralreiniger und mechanische Reinigung ersetzen.

/ Essigreiniger oder Reiniger, die auf Zitronensdure basieren, eignen sich zum Entfernen von Kalk-
flecken.

v Verschmutzungsrickstande (z. B. im Backofen) sofort entfernen, dies erspart die Anwendung von
.aggressiven”, meist atzenden Reinigungsmitteln.

v Verstopfte Abfllsse kénnen durch Spiralen, Bursten oder mechanisch mit Saugglocken und nicht
unter Verwendung von chemischen Abflussreinigern gereinigt werden.

v Weniger ist mehr! Mit einem Allzweckreiniger, einem Handspulmittel, einem Scheuermittel und
einem auf Zitronensdure basierenden Reiniger kénnen die Reinigungstatigkeiten in einem norma-
len Haushalt ausgefiihrt werden.

v Durch den Einsatz von Reinigungskonzentraten kann das Verpackungsmaterial minimiert werden.

Raumklima

v Gut und regelmaBig geltftete Raume sorgen fir ein gutes Raumklima, d.h., auf den Einsatz von
Raumsprays oder Duftspendern kann verzichtet werden.

v Das Raumklima kann durch fluchtige Losungsmittel erheblich verschlechtert werden, deshalb soll-
ten I6sungsmittelfreie Reinigungsmittel bevorzugt werden.

2.10 Reinigungsfaktoren (» Sinner'scher Kreis)

Der Sinner‘sche Kreis zeigt den Wirkungsmechanismus von Wasch- und Reinigungsprozessen auf,
der im Wesentlichen von den Einflussfaktoren Chemie, Zeit, Temperatur, Mechanik und
Wasser bestimmt wird. Die Einflussfaktoren sind prinzipiell in ihrer GroBe veranderbar, jedoch stets
voneinander abhdngig und ergeben immer dieselbe Gesamtsumme. Sie bestimmen den Erfolg des
Reinigungsvorgangs.

Einflussfaktoren

e Chemie: Es handelt sich um Reinigungsmittel
und deren Konzentration, um den Schmutz zu
l6sen, aufzunehmen und abzutragen. Die
optimale Konzentration ist von der Art und
dem Grad der Verschmutzung abhdngig.

e Zeit: Die Einwirk- und Bearbeitungszeit, die
eingehalten werden muss bzw. das Ergebnis
beeinflusst.

Temperatur: Die Temperaturwahl ist von der
Anwendung der Reinigungsmittel, vom Ver-
schmutzungsgrad, aber auch vom Material
und der Mechanik abhangig.

Mechanik (» schrubben, reiben ...): Das
Zusammenwirken von Druck, Volumenstrom
und FlieBgeschwindigkeit stellt physikalische
Erfordernisse dar, damit das Reinigungsmittel
optimal auf den Schmutz einwirken und die-
sen losen kann. Zusatzlich bedarf es der richti-
gen Wahl an Reinigungsgerdten, Reinigungs-
produkten und Reinigungsmitteln.




